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论《外贸单证实务》项目教学中的小组合作学习 

陈葱 

(诸暨市职业教育中心，浙江诸暨，311800) 

[摘要] 教师在项目教学的课堂教学中，经常使用小组合作学习来激发学生的主动性，能提高学生的学习效率， 

增强学生的合作精神。通过分析造成小组合作学习低效的原因，提出了一套高效实用的教学模式：合理分组分工， 

合理设计项目，加强教师的指导，增加学生的合作意识，评价全面而有激励性。 
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《外贸单证实务》是一门实践性很强的课程， 

要求学生掌握国际贸易流程中各种单据的制作技 

巧。因此，在课程教学中采用学做合一的项目教学 

法较为合适，把教学过程与具体工作任务结合起 

来。 在项目教学的课堂中，小组合作学习是广泛 

使用的一种学习形式。它可以突出学生的主体地 

位，增强学生的合作精神和竞争意识。 

一、小组合作学习的内涵及意义 

小组合作学习于 20世纪 70年代率先兴起于美 

国，现已被广泛应用于一些教学实践中。小组合作 

学习是指在教学过程中，以学生为中心，以小组为 

形式，通过小组成员之间的互助协作，群策群力， 

共同寻求解决问题的方案和思路，完成共同的任 

务。小组合作学习就是将全班学生依其学业水平、 

能力、个性、性别等方面的差异组成若干个学习小 

组，对小组成员进行合理分工，共同协作，最终完 

成共同任务 [1] 。在小组合作学习中，基础好的学生 

使自己的知识融会贯通；基础差、兴趣低的学生也 

能得到激励和帮助。通过“以强带弱、以弱促强” 

的形式，使每一个学生都能够在原有的基础上获得 

成功，提高了学习效率，增强了团队合作精神 [2] 。 

基于项目教学中的小组合作教学模式，是指在 

教学中以具体的进出口贸易项目为主线，按照项目 

引导、任务驱动方式将进出口贸易结算所需单证制 

作内容融入其中，以“组内协作、组间竞争”为手 

段，以教师为主导，以学生为主体，教师精心设计 

每一个项目任务，引导学生顺利完成任务，变“要 

我学”为“我要学” [2] 。 

二、影响小组合作学习有效性的主要因素分析 

有效的小组合作学习可以激励学生的学习兴 

趣，提高学生的学习效率；可以培养学生的合作精 

神，共同学习，共同进步。但在教学实践中，小组 

合作学习却因诸多因素容易陷入无序和低效。 

（一）教师方面的因素 
1. 分组不合理 

教师在小组分组时没有考虑小组成员性格、学 

习成绩、学习能力等个体差异的均衡搭配，采用按 

座位分组和放任学生自由组合的方式。有时会出现 

各组之间水平不均衡的现象，影响了小组间的公平 

竞争，不利于调动学生的积极性。特别是自由组合 

的形式，有时有些组不愿意接纳学困生，不利于学 

生的合作学习。 
2. 分工不合理 

如果在合作前没有明确的分工或分工不合理， 

整个合作过程如同一盘散沙，无法实现小组的共同 

目标。有些小组成员各管各的，根本没有开展合作 

活动；有的小组由组长或几个优秀生包揽了组内的 

所有任务，其它同学无所事事，坐享其成；有的小 

组借机闲聊或干别的事，学习效率低下。 
3. 项目设置不恰当 

教师设置的项目或安排的任务没有探讨价值， 

太简单的任务由学生独立学习就能解决，没有必要 
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开展小组合作学习；难度太大，使学生通过小组合 

作仍无法完成任务，容易挫伤学生学习的积极性。 
4. 教师课堂指导不力 

在小组合作学习中，有些教师根本没有参与其 

中，而是袖手旁观，没有及时给予必要的指导、调 

控和帮助。当小组活动取得成绩时，教师没有及时 

给予表扬；当小组活动出现问题和困难时，教师没 

有及时指导和帮助；当小组讨论失控，出现乱糟糟 

的局面时，教师没有及时引导和干预。 
5. 教师评价不全面 

评价重整体、轻个体或重个体、轻整体，重结 

果、轻过程。大部分教师以小组的成绩作为评价标 

准，忽略了个体在小组活动中的表现，不能激发组 

内的竞争。有的教师只注重个体评价，使学生难以 

树立起小组集体观念，不利于开展组间竞争。有的 

教师只注重各小组最终成果，而忽略了小组成员在 

合作过程中的表现。 

（二）学生方面的因素 
1. 参与度不均衡 

小组合作学习使学优生更多地参与活动，充分 

地发挥了自己的能力，学困生和性格内向的学生参 

与活动时却力不从心。在学习过程中，学优生凭借 

其优良的素质，很有可能成了小组的代言人，甚至 

包揽了整个小组的任务。学困生成了听众和旁观 

者，自己不去独立思考，致使学困生在小组合作学 

习中的获益很少。 
2. 合作不够主动 

小组合作学习过程中，经常会出现不友好、不 

倾听、不分享的现象，这会影响合作学习的顺利开 

展。有的小组两三个人同时抢着发言，你说你的， 

我说我的，谁也不听谁的；有的小组始终只有一两 

个人发言， 其他人保持沉默， 只是心不在焉地坐着。 
3. 课堂纪律较差 

小组学习中，部分学生既不独立思考，也不积 

极讨论，还不认真倾听同学发言，而是开小差、做 

小动作、看小说书等和合作学习无关的事。这一方 

面是由于学生缺乏集体责任感，没有承担起自己的 

学习任务，坐享其成；另一方面是由于教师课堂监 

督不力，学生围桌而坐，趁教师不容易发现，浑水 

摸鱼。

三、基于项目教学的小组合作学习的有效组织 

策略 

将基于项目教学的小组合作学习思想与外贸 

单证实务教学过程相结合，笔者提出了一套高效实 

用的教学模式，包括准备、实施和评价三个阶段。 

（一）准备阶段 

1. 合理分组 

要进行有效的小组合作学习，首先必须对学生 

进行合理的分组，充分考虑学生性格、性别、学习 

成绩和学习能力、组织能力等方面的差异性。小组 

成员的组成方式分为 “组内异质， 组间同质” 和“组 

内同质，组间异质”两种。 “组内异质，组间同质” 

是将不同类型的同学分在一组，使每个小组都有 

高、中、低三个层次的学生，为小组成员互相帮助 

提供了可能，又为全班各小组间的公平竞争打下了 

基础。具体分组时最好是采用教师协调分组的形 

式，将学生的座位按异质小组适当调动，然后按座 

次就近组合，每组 4~6 人，这种方法操作起来比较 

简便，有利于老师的管理。 “组内同质，组间异质” 

是将相同类型的学生分在一组，小组成员间的个体 

差异较小，在共同的学习目标驱动下开展学习活动 
[3] 。 教师在安排学习任务时要根据各组的实际情况， 

允许各小组的学习任务在难度上有所差异。同质分 

组可以针对不同层次的学生提出不同的要求，促进 

各层次学生的发展，而且使弱势学生在小组中有担 

当重要角色的机会，使小组的每个成员都有锻炼的 

机会。

2. 合理分工 

要发挥小组学习功能，成员必须明确分工，使 

每个成员都有任务，大家各尽其责。明确自己的任 

务后，每个成员都要树立起小组集体观念，还要制 

订出学习过程中应遵守的规则：①积极完成自己的 

任务。②小组成员之间要互帮互助，只有所有小组 

成员都掌握了教学内容后才算完成学习任务。③在 

请教老师之前要先请求小组其它成员的帮助。每组 

选出一名小组长，小组长应有较强的组织能力，对 

本组成员进行合理分工，有序开展讨论活动。其它 

可设置资料员、报告员、记录员、纪律监督员、评 

价员等。在外贸单证实务课的小组分工中，可结合 

教学内容，既可以让学生承担不同单据的制作，也 

可以让学生进行角色扮演，分别充当出口商、进口 

商、银行、保险公司、承运人，在各种真实业务背 

景下进行操作和训练。为了使每个学生能全面发 

展，成员之间的分工任务、角色扮演可经常性地进 

行轮换，使人人都体验不同岗位的责任和乐趣，提 

高综合能力 [4] 。 
3. 合理设计项目 

选取和确定一个好的项目是小组合作活动成 

败的关键。项目的选择要以教学内容为依据，以实 

际能力为目的。选择的项目应充分考虑学生的认知 

基础、 合作能力， 应选择那些具有探究性和开放性， 

仅凭个人的力量难以考虑周全，须发挥小组集体智
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慧的问题让学生合作学习 [4] 。合作学习的内容要有 

一定难度，但通过小组成员共同的努力，都能完成 

得较好，使学生在项目实施中的每一个环节都有成 

就感。在外贸单证实务课的项目教学中，将外贸单 

证操作流程设计为具体的工作项目，要求学生完成 

指定的工作任务，达到相应的业务能力：能读懂外 

贸合同条款；能读懂 L/C 条款；能制作信用证项下 

的各种单据；能按规定交单结汇等。 

（二）实施阶段 
1. 加强教师的指导 

（1）激发学生兴趣。在小组合作前，教师要 

做适当的讲述：合作学习的重要性，项目任务是什 

么，评价的标准是什么。教师在布置项目任务时， 

要对学生进行必要的合作学习的知识辅导和技能 

训练， 激发学生的学习兴趣， 增强合作学习的欲望。 

（2）强化教师参与及监控意识。在合作学习 

中，教师既是学习活动的组织者，也是活动的参与 

者。 在合作学习中教师要在各组间多巡视， 多倾听， 

加强对每个小组的监督和指导，必要时可进行干 

预。当小组活动开展得顺利时，教师应及时肯定； 

当小组活动出现问题和困难时，教师应及时指导和 

帮助；当小组成员在合作时出现矛盾和纠纷时，教 

师要及时协调，帮助学生提高合作技巧。 

（3）协调学生间的关系。 一些学优生出于小 

组荣誉的考虑，会排斥学困生，此时教师要对学优 

生做耐心细致的工作，鼓励他们对学困生提供帮 

助，与其他学生形成友好协作的关系。为了避免学 

困生消极学习，教师应在教学过程中对其更加关心 

和鼓励，尽量发现这些学生的长处，对他们的丝毫 

进步都要给予及时的肯定，帮助他们建立自信，从 

而能主动参与合作学习。教师要引导学生学会与不 

同的人相处，鼓励各小组发挥团队精神，争取组内 

同学共同进步。 
2. 培养学生的合作意识 

（1）认识合作学习的重要性。有些学习好的 

学生不愿意合作学习，认为自己有能力解决问题； 

也有一些学生因个性原因不能很好地与别人交流， 

以旁观者的身份自居，使学习合作流于形式。各组 

成员都必须视小组的成功为个人的成功，既要主动 

完成自己的任务，也要关心和帮助组内的其他成员 

获得成功。学生逐步会体会到小组合作的乐趣与收 

获，从而对合作学习产生认同感。 

（2）学会表达，积极讨论。合作学习需要每 

个成员清楚地表达自己的想法，互相了解对方的观 

点，在此基础上才能合作探讨，寻求解决方案。每 

个成员都要独立思考，积极讨论，尤其要鼓励性格 

内向的、 成绩差的成员多发言， 防止出现学优生 “一 

言堂”的现象。教师要在关键之处予以指导，让学 

生逐渐学会讨论问题的步骤和方法。 

（3）乐于倾听，互帮互助。尊重对方，理解 

对方，认真倾听对方；别人发言的时候不插话，有 

不同意见等对方说完，再补充或提出反对意见；对 

对方的独特见解，要多鼓励、多肯定；成员之间分 

歧较大时，要心平气和，争议时对事不对人；合作 

时碰到困难，要发挥团队精神，荣辱与共，共同攻 

克难题。 

（三）评价阶段 

（1）项目成果评价与合作过程评价相结合， 

侧重于对小组合作过程的评价。教师不仅要展示和 

评价各组的项目成果（制单质量），还要评价小组 

成员在合作过程中的参与度、合作效率、合作态度 

和合作技能等 [5] 。对在合作学习过程中团结协作、 

发言完整正确、单据正确美观的小组进行表扬；对 

不积极讨论、意见零散、没有认真进行合作学习、 

制单质量不高的小组提出希望。 

（2）小组整体评价和成员个人评价相结合， 

侧重于小组整体评价，强调团队协作意识。小组合 

作学习把小组总成绩作为评价的主要依据，包括项 

目实施计划、组员参与情况、项目实施过程、项目 

完成情况等方面，有利于组间相互竞争 [5] 。在小组 

评价的同时，也要对小组成员进行个人评价，包括 

合作态度、对项目任务完成的贡献等，这样可在小 

组内部树立榜样，激发组内的竞争。小组及个人评 

价均可采用自评、互评、教师评价相结合的方式。 
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