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创业计划书的撰写价值及基本准则 

贺尊 

（武汉科技大学湖北省中小企业研究中心，湖北武汉，430081） 

[摘要] 撰写创业计划书对于面临资本束缚的创新型企业来讲，不仅是相当必要的，而且是其获得创业资本和资 

源的重要工具。创业计划书的撰写应遵循简洁清晰、排版规范装订美观、避免言过其实、突出关键风险因素、突 

显优秀创业团队信号的基本准则。 
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尽管有些创业者并没有为他们新创建的企业 

撰写创业计划书，尽管有些管理专家认为“商业计 

划从打印机输出的那一刻起就过时了” [1] ，但是， 

撰写创业计划书对于面临资本束缚的创新型企业 

来讲，不仅是相当必要的，而且是其获得创业资本 

和资源的重要工具。本文将阐述撰写创业计划书的 

重要价值及基本准则，以助有志创业者成功实施其 

创业蓝图。 

一、撰写创业计划书的重要价值 

众所周知，建筑高楼大厦要先设计工程图纸， 

然后才能施工。这一原则同样适用于创建创新型企 

业。正如美国俄亥俄大学创业研究中心的罗伯特•F 
•谢勒（Robert F.Chelle）主任所言： “商业计划必须 

受到重视。创业之路如同航行在大海之上，漫无边 

际，深不可测，所以必须认真调查，花费时间，制 

定合理的商业计划。 ” [2] 创业计划书作为全方位描述 

与创建新企业有关内外部环境条件和要素的书面 

文件，旨在阐述商机的意义、要求、风险和潜在收 

益，以及如何抓住这个商机。它涵盖新企业创建中 

所涉及的市场营销、生产与运营、产品研发、管理、 

财务、关键风险以及一个完成目标任务的时间表。 

对创业者而言，资源就像画家的颜料和画笔，只有 

当他们有了创作灵感的时候，才会在画布上挥毫泼 

墨。创业者心目中的画布就是创业计划书。单看画 

布本身是空而无物的，关键是要通过创业计划书的 

描绘，看能否以及怎样将创业思路、创业团队和资 

源变成画家的作品——呈现出一幅新企业的清晰 

面貌：企业是什么、发展方向是什么，以及新企业 

拟实现的预期目标。可见，创业计划书不仅是创业 

者成功创建新企业的运营路线图，还是管理新企业 

的“第一份”纲领性文件和执行方案。 

计划对于任何工作制胜都是必不可少的。撰写 

创业计划书之所以显得特别重要，是因为“撰写创 

业计划书可以迫使创业者系统地思考新创企业的 

各个因素。 ” [3](3) 当创业者决定把一个商机转变成一 

个完整的商业计划时，就必须思考、推理并付之行 

动。撰写创业计划书是一项集辛苦、创造性和重复 

性为一体的工作。新的见识、新的灵感常会在写作 

过程中“灵光一现” （即写作使人产生灵感），起初 

前景尚不明朗的商机可能会显示出较大的发展潜 

力；同时在撰写过程中还能够促使创业团队仔细考 

虑企业的各个方面，使一些最重要的目标和事项达 

成一致。可见，撰写创业计划书的重要价值在于帮 

助创业者团队厘清创业思路，明晰企业发展蓝图、 

战略、资源以及人员匹配要求。 

撰写创业计划书的另一重要价值源于“写作使 

人精确” 。 [4] 因为没有任何别的方式比完完整整地把 

它写出来，更能有效地检验创意的逻辑性与一致 

性。有些创意听起来可能很棒、很诱人，但是，当 

你把所有的细节和数据写下来的时候，自己就崩溃 

了——发觉创业活动与创业者的个人目标和期望 

并不一致。 那么， 此时作出放弃创办新企业的决定， 

应被看作是一种“成功” 。正如瑞士军事理论家菲 

米尼所说： “一次良好的撤退，应和一次伟大的胜 

利一样受到奖赏。 ”创建新企业犹如作战，创业者 

如果一条路暂时行不通，应立马回头，及时撤退， 
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调整方向，通过另一条创意之路走向成功，这又何 

尝不是一种胜利？这就是我们常说的“有一种胜利 

叫撤退，有一种失败叫占领”的应变策略。由此看 

来，要识撰写创业计划书的“真面目” （即价值）， 

不在其本身，而是源于形成完整创业计划书的过程 

中。 

完成一份精心设计的创业计划书通常需要花 

上数日或者数个星期进行市场调查研究。这将迫使 

创业者审时度势、客观理性地评判新创企业。创业 

计划书所包含的产业分析、市场分析以及财务分 

析，将使创业者更加全面、更加清醒地检查企业预 

期成就与现实之间的差距。创业计划书使目标得以 

量化，为创业者预测与实际结果提供可度量的标 

准。创业计划书涉及企业的诸多方面，难免有不妥 

或遗漏之处，作为企业的“自我推销”文件，在供 

外部读者评估审阅时，有机会得到他人的指导，使 

计划更加切实可行。一份高质量的创业计划书，既 

是与外部投资者沟通的桥梁和媒介，又是统一企业 

员工思想，齐心协力沿着新企业发展目标前进的路 

标。可见，创业计划书的撰写是“创业者对时间和 

金钱的绝佳投资” 。 

二、撰写创业计划书的基本准则 

一份精心构思和前景良好的创业计划书，能够 

极大地激发投资者的兴趣。正如美国创业管理专家 

约瑟夫•R.曼库索（Joseph R. Mancuso）所言： “没 

有商业计划你不能筹集到资金……就它本身而言， 

一份商业计划就是一项艺术性的工作。它是表达企 

业和赋予企业人格化的证明。每个计划都如同雪 

花，个个不同。而每个都是一个独立的艺术品。每 

个都是企业家个性的反映。就像不能复制别人浪漫 

的方式，你也需要寻求区别你的创业计划与众不同 

之处。 ” [5](269) 如果创业计划书不完善或漏洞百出， 

这好比人们吃饭时发现碗里有只苍蝇，很容易使人 

产生“倒胃口”的感觉。如果创业计划书撰写得语 

言流畅、 充满激情和睿智， 有严密的调查数据支撑， 

少见外行话，那么投资者和银行家等读者就很容易 

把这些优点与创业者本人的能力勾连起来。 

一份激动人心的创业计划书，好比“美丽的景 

色” ，常常会激发两类读者“欣赏” ：一类是新企业 

的内部人员，一类是企业外部利益相关者（即潜在 

的投资者、银行家、商业伙伴、供应商、服务商、 

顾问、关键职位应聘者等）。由于两类读者所处的 

地位不同，看问题的出发点不同，对创业计划书内 

容的偏好就各有不同。因而每一个读者眼中的创业 

计划书会呈现出“横看成岭侧成峰，远近高低各不 

同”的景象。这两类读者作为创业计划书的“欣赏 

者” ，即为创业计划书的服务对象。他们最希望看 

到什么样的内容，创业计划书就应该向他们呈现什 

么样的内容。 [6] 

一份高质量的创业计划书，不仅可以用它来证 

明创业者有能力处理新企业所面临的各个问题，而 

且还能够与企业外部利益相关者进行新创企业价 

值方面的沟通， 藉此可以获得创业融资。 事实证明， 

多数投资者和银行家不会连创业计划书都没有看 

到，就“即兴表态”对这些企业进行投资的。因此， 

撰写创业计划书应遵循以下基本准则 [5](275­277) ： 

（一）简洁清晰 

阅读创业计划书的人往往都惜时如金，他们可 

能会有意无意地通过你对自己企业的描述作判断。 

因此，一份好的实施概要要能够让投资者了解新创 

企业的吸引力所在，能够使投资者看到关于企业长 

期使命的明确论述，以及人员、技术和市场的总体 

情况。通常情形下，阅读者快速浏览实施概要了解 

新企业的概貌后，觉得计划很有说服力和吸引力， 

才会继续看下去。实施概要好比一个人的脸，而封 

面、目录及企业名称好比眉毛、眼睛和鼻子，最先 

看到的是后者。这些部分是否“修饰”得美观整洁， 

直接影响阅读者对创业计划书质量的“第一印象” 。 

因此，撰写实施概要时力求做到简明扼要、条理清 

晰。 

（二）排版规范装订美观 

创业计划书中的封面、目录、实施概要、附录、 

图表等部分是否合理编排、美观整洁，直接影响阅 

读者对创业计划书的评价。也就是说，排版、装订 

和印刷不能粗糙，用订书钉装订的创业计划书看上 

去显得有些业余，有不认真、不重视之嫌。因此， 

创业计划书的排版要力求规范，装订要整齐美观。 

（三）避免言过其实 

好的创业计划书以其客观性说服、打动读者。 

创业计划书要吸引人，必须切合实际，不能过分乐 

观。过分乐观的陈述或预测会破坏它的可信度。例 

如，有关销售潜力、收入预测估算、增长潜力都不 

要夸大。最好的、最差的、最有可能的方案，都要 

在创业计划书中体现出来。实际上，许多风险投资 

者常使用一种“计划折扣系数” ，认为“成功的新 

企业通常只能达到他们计划财务目标的大约 
50%。 ”因此，撰写创业计划书时，应实事求是，切 

忌过分夸张，言过其实。 

（四）突出关键风险因素 

阐述新企业在运营过程中可能会遇到的关键
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风险因素，是创业计划书中不可或缺的部分。这部 

分内容是投资者和银行家所关注的重点。识别并讨 

论新企业中存在的风险，可以证明创业者作为一名 

准职业经理人的综合素养，可以增加投资者对创业 

者团队的信任度。主动指出并讨论风险，有助于向 

投资者表明，创业者已清醒地考虑过它们并且能够 

处理和控制好这类风险，因而使“风险的乌云”不 

再萦绕在投资者的脑海里。 因此， 撰写创业计划书， 

既要陈述创业者的危机管理能力，也要让他们觉察 

到这些风险对创业者团队来讲是可以驾驭和控制 

的。创业计划书中若没有清醒陈述将来的问题，没 

有重视计划中可能的瑕疵，没有应急或变通计划， 

这样的创业计划书一般很难被投资者和银行家所 

青睐。

（五）突显优秀创业团队信号 

撰写创业计划书的管理部分，一定要让投资者 

接收到创业团队具有较强管理能力和资源整合能 

力的信号，这些信号是他们最想知道的信息。风险 

投资者有一种共识：宁可投资产品创意弱、创业团 

队强的项目，也不愿投资产品创意强、创业团队弱 

的项目。因此，创业者在组建创业团队时，要考虑 

团队成员的综合能力、先前经验、教育背景以及志 

向、志趣与品德等因素，以便撰写创业计划书时能 

够使风险投资者或银行家们接收到创业热情高、专 

业经验丰富、人脉资源广，创新能力强，专业知识 

优势互补的创业团队信号。 

总而言之，有经验的投资者不会凭借臆测或憧 

憬来做判断的，而是用事实数据评价新建企业的前 

途。最吸引他们注意力的是可行性评估结论，以及 

对独特商业模式所产生竞争优势的描述。如果商业 

模式仅仅建立在预测未来前景的基础上，显然，这 

样的创业计划书很难让他们心潮澎湃，心甘情愿进 

行投资。因而创业计划书既要有实际的目标（包括 

阶段性发展目标），又要有弹性，以便能够留有余 

地地考虑潜在的障碍以制定战略预案。一言以蔽 

之，一份高质量的创业计划，有助于创业者成功实 

施创业蓝图，有助于新企业获得良好融资能力和更 

多的创业资源。 
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