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理工科学生 ERP 沙盘模拟教学模式探讨 

于兆河，王稼盈 

（辽宁石油化工大学经济管理学院，辽宁抚顺，113001） 

[摘要] 把理工科学生培养成既掌握专业技术又具有管理能力、既有有团队意识又有全局观念的复合应用型人 

才，进行 ERP 沙盘体验式教学是一种可行之选。针对理工科学生的特点设计 ERP 沙盘模拟的具体方案，运用 ERP 

沙盘“体验式”教学，使学生在实际操作中领悟企业经营管理的精髓，了解经营管理各环节的关系，向理工科学 

生普及经营管理知识。 
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一、ERP 沙盘模拟“体验式”教学模式介绍 

企业资源计划(Enterprise  Resource  Planning， 
ERP)是一种整合信息的企业管理信息系统，可以实 

现跨地区、跨部门甚至可以跨公司整合实时信息， 

它是以业务流程为主线，对人、财、物等资源进行 

全面整合。 
ERP  沙盘模拟源自军事上的战争沙盘模拟推 

演。具体方式是通过红、蓝两军在战场上的对抗与 

较量实现的，它的目的是通过战争演习，发现战略 

或战术上可能存在的问题并不断改进，从而提高部 

队的适应性和作战能力。ERP 沙盘模拟是在对企业 

内外部的环境进行抽象和简化后，利用沙盘表现企 

业整体资源的配置情况，然后让学生扮演企业管理 

的不同岗位，在模拟的竞争市场中运作企业，这种 

学习过程接近企业实际的管理过程，能够遇到企业 

经营中经常出现的各种典型问题。要求学生共同去 

发现和分析问题、制定经营决策、组织管理实施， 

进而充分理解各自独立的决策与企业经营的关系。 

沙盘模拟体验式教学模式是模拟一个高度竞 

争的行业，将学生分为若干组代表、若干“企业” ， 

在竞争的市场环境中进行模拟经营活动，通过各自 

“企业”的经营管理活动来体验企业经营管理过 

程。沙盘模拟强调管理知识的综合，并能够实现跨 

专业的组合与合作。这种教学模式融合了资金流、 

物流和信息流的管理，特点是在“模拟中体验，在 

体验中提高” ，不论学生的专业背景是什么，都能 

够在体验中学到企业管理知识，掌握企业管理技 

巧，提高企业管理素质。 

二、对理工科学生应用 ERP 沙盘模拟教学模式 

的必要性及教学目标 

理工科专业培养目标是使学生成为高级工程 

技术人员，专业的课程的设置主要是工程技术类的 

课程，没有系统安排管理类知识的课程，即使有所 

安排也是凤毛麟角，比较粗浅。但企业普遍需求既 

精通专业技术又懂得管理的高级技术人才，同时还 

要求他们能够正确处理人与人之间的关系，具备协 

作意识和协作能力，使他们能够成为企业发展所需 

要的未来高管的人才储备。另外现代企业对于管理 

规范化、信息化的要求比较高，几乎都是在 ERP 环 

境下运营， 在这种环境中， 相应地要实现全员管理， 

每个员工都将是管理者。所以企业的工程技术人员 

也是企业的管理者，也要求具备相应的管理理念和 

能力，从而将技术更好地应用于企业 [1] 。 

沙盘模拟体验式教学模式最大的好处是在游 

戏中学习，可以变学生的被动学习为主动接受，将 

体验式教学和个人的就业发展结合起来，将培养学 

生的动手能力和理论知识的实践应用能力结合起 

来，同时注重加强对学生团队协作和诚信的考验。 

并以此为契机实现自身专业知识和管理知识的整 

合，实现跨学科、跨专业的协同合作。 

通过模拟企业经营的体验式教学，旨在较短的 

时间使理工科学生得到下列体验和收获：① 了解 

企业的运营流程及经营管理的基本内容。感受企业 

经营中各个岗位的密切关系，理解管理决策与技术 

创新的重要性。② 了解企业经营管理中的关键控 

制环节和需要的管理知识。③ 理解战略的重要性， 
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学会用战略的眼光看待业务和经营，保证业务与战 

略的一致。④ 了解常用的营销知识。学会分析市 

场、制定营销策略。⑤ 理解物流、资金流、信息 

流的协同过程。⑥ 理解现金的重要性并学会通过 

财务报告、财务分析解读企业经营状况。⑦ 理解 

团队合作的重要性，树立全局观念及共赢理念。 

三、理工科学生 ERP沙盘模拟“体验式”教学 

的设计

（一）整体思路 

通过 ERP 沙盘模拟教学，让学生实际参与、体 

验企业经营，提高学生的学习兴趣，使学生在实际 

操作中领悟企业经营管理的精髓，了解经营管理的 

各环节的关系，从而提高学生对经营管理知识的应 

用能力 [2] 。具体内容如下： 
1．情景设置 

设定为一家已经经营若干年虚拟的生产型企 

业，设定企业背景、企业所处的环境、企业的目标、 

主要业务、运营规则要求等，将学生分组，每组代 

表互相竞争的虚拟公司。 
2．岗位设置 

根据课程设置若干岗位，包括总经理、生产经 

理、供应经理、营销经理、财务经理等，可根据教 

学和模拟需要调整。 
3．编写模拟指导手册 

按岗位分工分别编写实验手册，内容包括岗位 

职责，模拟目的和要求，规则介绍，操作流程，总 

结模拟的体验包括收获与不足等。 
4．完成模拟 

根据所在岗位和指导手册的内容进行企业模 

拟，每一模拟经营年度由各模拟企业总结，锻炼学 

生发现问题的能力，然后由指导教师点评后开始在 

下一年经营中完善，全部完成后上交手册。 

（二）业务改造 

在现有的 ERP 沙盘模拟流程中， 根据理工科学 

生的实际情况的需要进行改造，目标是能够基本掌 

握企业的经营管理常识，完成全部的模拟体验。 
ERP  沙盘模拟中根据业务流程要体现下列业 

务：① 筹资业务。包括制定筹资计划，主要业务 

有长、短期借款筹资、吸收投资筹资，根据课程要 

求还可增加债券筹资和股票筹资。② 投资业务： 

包括投资的评价， 主要业务是固定资产投资 （厂房、 

设备）和无形资产投资（产品专利），根据课程的 

需要还可增加对外投资包括直接注资、债券投资和 

股票投资。③ 供应业务：包括制定物料采购计划， 

主要业务有原材料采购业务、燃料动力采购业务， 

在供应业务中还要体现不同结算方式的应用。④ 

生产业务：包括生产计划的制定，主要业务有物料 

的投放、生产费用的支付和分配，生产成本的核算 

和成本控制。⑤ 销售业务：包括营销策略的制定， 

主要业务有销售收入的确认、销售成本的核算、不 

同结算方式的应用。⑥ 资金管理：包括现金预算 

的编制，主要业务是模拟出纳岗位的实务操作。⑦ 

财务成果：包括财务成果的计算和结转、所得税、 

财务成果的分配等。⑧ 财务报表编报：主要是资 

产负债表、利润表和现金流量表 [3] 。 

（三）学生的组织设计 
1．淡化专业背景和班级界限 
ERP 沙盘模拟强调综合运用管理知识解决问题 

的能力。企业是由不同专业背景的人来进行管理， 

不同的管理工作并不是孤立存在的，它们相互交叉、 

渗透、相互影响。所以要打破专业和班级的界限， 

由不同班级和专业背景的学生共同经营一个虚拟的 

企业，这样一方面便于挖掘学生潜能，发挥学生的 

特长，另一方面还能营造一个仿真的实验环境。 
2．按兴趣和特长分配角色 
ERP 沙盘模拟是在仿真的环境下进行的，需要 

以团队为单位模拟经营，一般每一模拟轮次由六个 

团队组成，经营六个年度，每一年度四个期间，每 

一团队由六名学生担当不同角色，包括由总经理、 

营销经理、生产经理、供应经理、财务经理、信息 

经理等岗位组成（这此角色可以根据课程和教学要 

求调整）。每经过一个经营年度进行角色互换，分 

别体验不同岗位，从而体验每个管理岗位所需要的 

知识和技能。 

（四）教师工作的设计 

在  ERP 沙盘模拟前可布置或组织学生到企业 

实地参观考察，或者播放有关企业实务操作的影像 

资料，增加学生的感性认识。并针对学习重点内容 

对学生进行复习和指导。 

在 ERP 沙盘模拟过程中， 教师的作用不同于以 

往的教学课程，他不再是简单的讲解者，而是在模 

拟经营中扮演着不同的角色：他是体验式教学中热 

情的调动者、企业公平竞争的监督、企业经营的业 

务顾问，他还是原料的供应商、购买产品的客户、 

提供资金和结算服务的银行等。 
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