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长沙市大学生家政服务的就业与创业调查 

杨平 

（湖南女子学院招生就业处，湖南长沙，41000） 

[摘要] 大学生是国家的未来，针对大学生而设立的家庭服务业有着巨大的发展潜能。随着经济改革的到来，市 

场经济的竞争日益激烈，大学生的就业问题则显得极其严峻。对此，家庭服务业为大学生就业提供了巨大的发展 

空间。因此，本文将对长沙市大学生从事家庭服务业的就业与创业情况进行系统地调查探究，在改变人们对于家 

庭服务业传统认知的同时，推进当代高素质的人才积极加入到家庭服务业中来，实现我国家庭服务业就业市场的 

高速运转。 
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家庭服务业是一项由来已久的服务行业，与此 

同时也是一个新兴发展的潜力行业。就当前形势来 

看，我国对家庭服务业的探究依然停留在单一的思 

想层面上，特别是当代大学生对于这一行业的认 

知，还没有进行深入的探究，他们普遍认为家庭服 

务业不是高素质人才所应该从事的 [1] 。对此，以下 

将就长沙市大学生家政服务业的就业创业情况展 

开调查，在实际考察中，以家庭服务业为导向，将 

家庭工作作为家政服务对象，在为家庭提供服务的 

同时，全方位的满足社会中家政服务的具体需求。 

一、样本与资料 

家庭服务业即将日常家庭中的琐碎事务规划 

到职业范畴之内，将其并购到社会上的中介机构， 

建立以家庭服务工作为中心的非盈利机构。需要注 

意的是由在校高素质人才或者是专业化的家政服 

务人员为其承担相应的家庭事务，促进家庭与社会 

的相互交流，建立完善的家庭规范，在提高整体家 

庭生活质量的同时，实现社会经济的高速发展。家 

政服务作为大学生潜在就业市场，其发展领域是非 

常广阔的 [2] 。 

对于此次调查，考察人员采用了问卷调查、节 

目访谈以及查阅资料等方式进行了综合研究。针对 

长沙市大学生从事家庭服务业的情况进行了系统 

分析，分别对长沙市家政专业的或者是非家政专业 

学生从业情况进行核查。 

对于这一课题的研究，本次调查选取了 100 名 

学生进行调查。其中包括 20 名雇佣人员，50 名在 

校学生以及 30 名从业学生。有效问卷 70 份。通过 

这类调查方式，调查人员运用定量以及定性的调查 

模式，对最后的资料进行了系统地整合。 

二、结果与分析 

就长沙市大学生从事家庭服务行业调查显示， 

在家庭服务业中，大学生所占比例是非常小的。同 

时大部分从事家庭服务行业的大学生基本上做的 

都是兼职，工作主体大多都是勤工俭学的大学生， 

而真正意义上将家庭服务作为职业规划的大学生 

少之又少。事实上，由于大学生对于家政服务行业 

没能有深刻的认知，因此就他们的从业经历而言是 

非常短暂的，即使是在最好的情况下大学生也仅仅 

只能坚持几个月就转投它行。这种情况，对提高家 

政行业的整体素质是极其不利的，而且也难以改变 

家庭服务行业在人们心目中的形象。 

（一）家庭服务行业专业的大学生就业情况 

就长沙市从事家庭服务行业的大学生就业情 

况来说，专业内的大学生在应聘家庭服务工作时一 

般具有较高的要求，要求尽可能的避免简单的体力 

劳动且具有较高的薪资标准。就我国家庭服务行业 

的就业情况来说，特别是针对投身于这一行业的大 
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学生而言，其正处于萌芽的发展阶段，服务系统并 

不健全，而且存在着大量的问题。第一，雇者想要 

雇佣具有较高素质且机灵的家政服务人员，但就目 

前情况来看，大多愿意从事这一行业的都是年龄较 

大的下岗工人或者是外来人员，缺少好的素质教 

育以及劳务培训，相比较而言，大学生有着明显 

的优势，因此可以为大学生的就业提供极大的发 

展空间。第二，雇佣者希望服务人员勤快、干练， 

然而当代大学生往往都是家里的小公主、 小王子， 

缺乏强韧的耐力，难以从事这一高强度的劳动。 

第三，雇佣者希望用最小的投资换取最大效益的 

家庭服务。而初出茅庐的大学生心高气傲，就现 

代家庭服务行业工资水平来说是难以满足大学生 

对工资的要求。由于以上种种问题，使得家庭服 

务专业的学生很难在毕业之后从事家政服务，而 

是会选择到经济高度发达的城市，做富豪家庭的 

高级管家。 

（二）非专业家庭服务行业学生就业情况 

对于非家政专业的大学毕业生来说，从事家庭 

服务行业的人数就更少了。由于家政服务行业不仅 

要学会料理家务，而且还要学会处理生活琐事，这 

对刚刚步入社会的大学生无疑是一个巨大挑战。近 

日调查发现，长沙市中有不少大学生为了赚取学 

费，开始从事家庭服务的相关工作，将其作为步入 

社会的提前演习。 

兼职家庭服务行业工作内容具体包括以下几 

个方面：家务料理，即处理普通家庭中洗衣、做饭、 

打扫等工作；婴幼儿看护，即独立照顾三岁以下的 

婴幼儿，帮助其喂奶、穿衣等工作；老年人看护， 

即陪伴年龄较大的老年人， 为他做日常家务； 家教， 

即陪伴学生进行日常的学习，给予其相应辅导；家 

庭秘书，即帮助雇者的家族企业进行文件处理，其 

次包括汽车驾驶、公关事务以及信息收录等。其调 

查情况如下（见表 1）。 

表 1 长沙市家庭服务行业市场需求 

专业护理 家庭管理 私人助理 专业咨询 其它 

45%  27%  18%  6%  4% 

（三）大学生对于从事家政服务满意程度分析 

就从事家政服务工作的大学生来说，其具体应 

做到积极调整旧式的思想观念，加强对家庭服务行 

业发展信心，增进自身对这一行业的认知度。即针 

对从事家庭服务业的毕业生而言，应切实增进入岗 

前的培训工作。让他们深刻地认识到，也许现在从 

事家庭服务并不是那么的光鲜亮丽，但是从事这一 

职业一定会有非常广阔的发展空间。因此毕业生应 

逐渐优化自身在家庭服务领域的职业技能培训，在 

提高自身素质的基础上，加大对整体行业的把握。 

以下就长沙大学生从事家政行业满意程度进行的 

系统分析，其具体数据如下：总体社会生活，很满 

意的人数为 0，比较满意 3 人，一般 42 人，不太满 

意  15 人，很不满意  5 人；社会地位，很满意的人 

数为 0，比较满意 0 人，一般 50 人，不太满意 20 
人，很不满意 0 人；社会活动参与度，很满意的人 

数为 0，比较满意 0 人，一般 50 人，不太满意 20 
人，很不满意 0 人；社会适应度，很满意的人数为 
0，比较满意 3 人，一般 52 人，不太满意 10 人， 

很不满意 0人；经济收入情况，很满意的人数为 0， 

比较满意 0人，一般 20 人，不太满意 50 人，很不 

满意 0 人；与雇者交往情况，很满意的人数为 0， 

比较满意 10人，一般 55 人，不太满意 5 人，很不 

满意 0 人；自我价值实现，很满意的人数为 0，比 

较满意 2 人，一般 58人，不太满意 10人，很不满 

意 0 人。 

三、结论与讨论 

通过对长沙市大学生从事家庭服务业具体运 

作情况来看，大学生家政服务的就业、创业工作依 

然处于起步阶段。尽管已经拥有了多年的发展历 

史，但身为高素质人才的大学生所从事的家政服务 

数量还是比较少。事实上，家庭服务业是推动长沙 

经济飞速发展，为当地学生创造就业平台的有力保 

障。在未来的发展前景下，我国将全面加强国内经 

济建设，在经济大潮之中，家庭服务业蕴藏着巨大 

的发展潜能，具有广阔的发展空间 [3] 。但据数据调 

查显示，长沙市大学生对于家庭服务行业还没能达 

到理性的认识，仅仅认为这是一份不体面、不符合 

大学生身份的工作。为了改变这种状态，我们具体 

可以做到以下几点。 

（一）实现家政服务的职业化发展道路 

家庭服务行业的职业化发展是这个时代的要 

求，它需要在传统职业规范的要求下，运用现代化 

的职业需求，针对日益老龄化的职业发展趋势，提
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出以大学生为主体的家庭服务事业。就某种意义上 

来说，职业化的发展是家庭服务行业发展的必然趋 

势。大学生家庭服务的职业发展，需要改变传统思 

想理念，着眼未来，用长远的眼光看待这一行业的 

发展 [4] 。 

（二）建立大学生家政服务培训体系 

完善大学生入岗前的职业培训机制，在加强他 

们专业知识培训的基础上，有针对性的做好职业规 

划疏导。如在中高等院校中，就专业或者是非专业 

的学生进行家政服务入岗前的培训，帮助其构建家 

庭服务的思想观念，综合家政工作内容，为日后从 

事相关工作打下扎实的基础。 

（三）构建大学生专业化的市场服务需求 

站在市场的角度上，大力发挥人力资源的效 

用，针对市场行情，收集相关服务信息，在构建主 

体市场的基础上，为学生开创家庭服务事业打下坚 

实的基石。与此同时，构建统一、开放的竞争环境， 

建立系统的家庭服务事业，为大学生积极参与家庭 

服务事业带来希望。 

（四）建设家政行业的高等教育 

就当前形势来看，开展专业化的家政服务依然 

是时代的要求。国外家政行业有专门针对研究生、 

博士生开设的培训课程。对此，对于中国的大学生 

而言， 应摒弃旧式的思想理念， 放下大学生的架子， 

捉住家庭服务行业的市场先机。考察市场行情，自 

主地针对高素质人才开展家政服务，积极主动的进 

行家政服务就业或者是再创业，开拓这一行业的市 

场发展领域。 

（五）建立健全大学生家庭服务的保障体系 

家庭服务业是以家庭类服务为中心的工作，在 

满足家庭日常需求的前提下，为普通家庭提供劳务 

的工作。对于这一行业而言，虽然发展时期短暂， 

但的确是一项符合市场行情的职业，其会在未来的 

日子里呈现出日益迅猛的发展趋势。然而在这一行 

业中，存在着显著的人才缺乏的问题，导致从业人 

员普遍素质不高。因此，大学生成为了这一行业中 

的潜在能量。怎样让大学生积极投入到家政服务行 

业中去，这需要国家加大对家政服务的支持力度， 

将大学生的家政工作规范化，让高素质人才避开就 

业高峰，积极加入到第一服务产业中，促进大学生 

家政服务保障体系建设的同时，提高待遇水平，为 

这一行业在新时代的发展大潮中提供潜在能量。 
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