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试论女性商务英语专业人才的阅读兴趣培养 

安志宏 

（江门职业技术学院外语系，广东江门，529090） 

[摘要] 以当前高校商务英语专业教学对象为研究出发点，从女性心理学和女性认知结构学指出目前商务英语阅 

读教学素材所忽视、遗漏的问题：女性阅读疏忽，商务英语阅读素材的女性针对性和兴趣取向性缺失。商务英语 

阅读是一门专业性极强、培训目标鲜明、语言介质为英语的专项阅读，其兴趣的培养和阅读习惯的形成要比一般 

阅读难度大很多。加上商务英语专业以女性为主导的群体特征，女性阅读心理更是深具妙味，有比男性复杂得多 

的心绪和愿望。由此，对商务英语阅读兴趣的挖掘和培养就必须另辟蹊径，除了从该课程的培养目标角度，还要 

从现代青年女性阅读兴趣范围和心理特征来细致分析、深入研究。 
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近年来，商务英语教材无论是在系统性、完整 

性以及语言技能和商务知识的有机结合上都得到 

了明显的改进。而本文将以当前高校商务英语专业 

教学对象为研究出发点，从女性心理学和认知结构 

学来探讨商务英语阅读素材选择存在的问题。通过 

这个项目的研究，来完善和深化商务英语专业基础 

课程教学资源的开发和建设。 

商务英语阅读与英语听力、英语口语、商务英 

语翻译、商务英语写作等课程都是商务英语专业的 

基础课程，但各课程的教学方法、手段、策略以及 

所借助的输入和输出的媒介都有侧重点。商务英语 

阅读是通过阅读来获取商务信息，因此，对于进行 

阅读活动的人的特征及其阅读动机、阅读目标、阅 

读兴趣点、阅读素材范围的研究就成为了这门课程 

体系建设深入与完善的基础和途径。 

一、商务英语专业学生群体特征及其未来角色 

的重新定位 

商务英语专业人才培养方案明确指出，该专业 

的目标是培养外经贸部门及涉外企事业单位需要， 

具有良好职业道德，具有创新意识和竞争能力，具 

有较强语言文字表达能力和社会沟通协调能力，熟 

悉国际商务知识与业务，具备较扎实的英语语言基 

础知识和较强的英语沟通技能，能以英语为工具， 

从事国际贸易单证制作、翻译、涉外文秘、营销、 

管理等外经贸行业第一线工作的德、智、体、美等 

全面发展的高素质技能型人才 [1] 。 

以上培养目标的陈述既是对该专业未来职场岗位 

的定位，也是对该专业学生群体未来纯职业角色的预测 

定位，没有性别和年龄之分，适合所有性别和年龄段学 

习该专业之对象的职业目标。商务英语人才培养目标的 

基本定位也是该专业课程教材体系建设的基准，该课程 

教材素材的选择、积累都围绕这个职业目标而进行，但 

缺乏性别针对性和年龄、兴趣的取向性。目前，高等院 

校商务英语专业的学生大多为青年女性，相对于在传统 

意义上或在现实职场中占主导地位的男性而言，她们未 

来的职业角色就具有明显的不确定性和不稳定性。也就 

是说，男性无论学习何种专业最终都是为了就业， “挣 

钱养家”成为男性奋战职场的强大动力。而现代女性未 

来角色的定位更具多元化和流动性。越来越多的青年女 

性选择进入高等学府深造，一方面为在未来职场择业做 

准备，另一方面也是提升自我、完善自我，更有力于未 

来家庭的和谐和孩子的教育。 

青年女性无论是在生理上还是在心理、认知结 

构上都与男性有着明显的差异。她们未来角色的多 

元化和流动性确定了青年女性兴趣爱好范围和男 

性大不相同，而且在阅读方面女性更具有鲜明的性 

别喜好凸显性和性别思维方式差异性。商务英语阅 

读教材以往很少考虑到这一特殊的教学群体，在内 

容和选材上缺乏女性针对性和兴趣取向性。 

二、女性认知结构特征与商务英语阅读相关联 

的心理特征 

商务英语阅读是通过阅读和理解商务英语文章， 
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获取商务信息。因此， “阅读”既是获取商务信息 

的方法、途径，也是一种行为和心理过程。与中文 

阅读不同的是，阅读者必须越过英语语言障碍来获 

取信息，因此其心理历程要比中文阅读复杂、艰难 

得多。这也就是商务英语阅读课程相对英语听力、 

口语等其他课程来说不受学生欢迎的主要原因。而 

众所周知的是，在电子和网络媒体铺天盖地的今 

天，阅读仍然是人们获取信息的主要方式和手段。 

尤其是商务领域，商场如战场，信息情报就是决胜 

要素。快速获取信息的能力成为商务英语阅读课程 

培养的核心能力 [2] 。 

英语阅读能力的提高往往跟阅读动机和兴趣紧 

密相关，而阅读动机和兴趣又跟阅读者的思维、认 

知结构特征和心理特征互相联系、相互作用。阅读 

者首先要对阅读的话题、素材感兴趣，然后才会愿 

意继续往下读。当阅读的素材话题和内容正好切入 

阅读者兴趣点时，阅读者就会进入阅读的最佳境界， 

一边阅读，一边把他们以往的知识和经验联想起来， 

阅读的速度就会加快，理解的程度就会加深。阅读 

者长期阅读自己饶有兴趣的素材和内容，享受到了 

开卷有益并且受益无穷的成就感和快乐感，就会不 

断产生新的、 “猎奇”的阅读欲望，自愿寻求更广的 

阅读源，良好的阅读习惯和能力也就由此形成。因 

此，研究商务英语阅读者的动机和兴趣点，选择具 

有针对性和兴趣取向性的教学素材，是提高商务英 

语阅读能力、实现其培养目标至关重要的环节。 

三、现代青年女性阅读兴趣素材和话题研究 

很多调查都发现，女性读物能够激发女性的阅 

读兴趣。但商务英语阅读与平时的阅读不同的是： 

商务英语阅读是一门专业性极强、培训目标鲜明、 

语言介质为英语的专项阅读，任何专业性或学术性 

媒体的阅读本身就界定在一定的对象和读者群内， 

其动机和兴趣的培养和阅读习惯的形成要比一般 

阅读难很多。何况女性阅读的心理深具妙味，可能 

有比男性复杂得多的心绪和愿望。由此，对商务英 

语阅读兴趣的挖掘和培养就必须另辟蹊径，除了从 

该课程的培养目的角度，还要从其他各种角度来细 

致分析、深入研究。 

（一）从男女对比性角度看女性阅读素材的兴 

趣点 

商务英语专业的学生大多为青年女性，因此有 

必要对青年女性的思维方式、阅读认知结构特征和 

阅读兴趣范围进行研究。 

《大学生阅读习惯调查报告》指出：就阅读内 

容而言，男女生在类型偏好方面存在着明显的差 

异，男生偏好时政类、人物传记类、经济管理类书 

籍，而女生则更多地选择现代小说、生活娱乐类书 

籍。这与由性别导致的性格差异有一定的关系。另 

外，对未来的规划也影响着大学生对书籍的选择。 

由于中国传统观念的影响，男性对事业的渴望更加 

强烈，因而对相关的书籍有更大的兴趣；女性更喜 

欢恬淡、闲适的生活，所以对充实生活类的书籍更 

感兴趣 [3] 。 

（二）从女性消费者和商务工作者两个角度看 

女性阅读素材的兴趣点 
21 世纪的中国大学生尤其是女大学生， 其成长 

在电子媒体时代，同时也身处于一个经济飞速发 

展、商品丰富、生活多姿多彩的消费时代。她们在 

秉承先辈勤劳本色和美德之外，还享受着这个特有 

商品时代的物质繁荣。她们无论处于人生的何种阶 

段，都是这个社会各种商品和服务的直接或间接的 

消费者。 

虽然商务英语专业学生未来职业岗位多半与 

商务和外贸有关，如外贸业务员、商务秘书、商务 

翻译和涉外管理人员等，但这些潜在的职业角色与 

他们现实的身份毕竟还有一定的距离，而且与他们 

未来真正的社会角色和地位并不一定相符合。因 

此，他们的阅读兴趣仍然只会集中在现有角色和身 

份所能体验、感受、认知和理解的知识和经验上。 

这也是商务英语阅读教材编写时最棘手的问题：既 

要符合该专业课程的培养目标，又要顾及和引领学 

生的兴趣。 

学生现在的角色不是商务工作者，而是商务服 

务的对象，即消费者。未来他们即使有了职业，但 

工作时间之外仍然是消费者。而女性始终是消费市 

场的主导者。还处于求学阶段的女大学生，虽然还 

没有商战的经历和职场经验，但她们是女性消费的 

亲身体验者，相对于男性，她们更了解女性消费心 

理和女性商品市场的动态和走向。这对于她们未来 

从事与女性相关的商品和服务工作的开发和拓展 

大有裨益。消费方面的话题永远是女性津津乐道、 

百谈不厌的。 
1. 生活和家庭日用品——女性每天的话题 

女性消费者群体数量庞大，是大多数购买行为 

的主体。由于在家庭中同时担任女儿妻子母亲主妇 

等多种角色，使她们不仅为自己购买所需商品，也 

是大多数儿童用品、老人用品、家庭用品的主要购 

买者。 她们会对家庭生活日用品的品牌介绍、 推销、 

广告等感兴趣。 “女人最爱的品牌——北京城市妇 

女消费状况调查”结果显示，达芙妮、森达、李宁、
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NIKE、碧浪、飘柔、潘婷、高露洁、佳洁士、舒肤 

佳、夏士莲、大宝和玉兰油等都是现代女性如数家 

珍、口口相传的品牌。该结果证明，青年女性阅读 

兴趣范围跟她们的日常现实生活所涉及的领域和 

所关心的问题紧密相连。 
2. 美和时尚——女性永恒的话题 

心理学家说： “女孩子从两周岁就开始进入无 

休无止的打扮时代了。因此，世界上最畅销的东西 

就是女人的服装，女人的化妆品和美容品。女人的 

裙子似乎始终是服装店老板赖以牟取暴利的热门 

货。 ”爱美、追求美是女人的天性，服饰和装扮是 

女人几千年说不尽的话题 [4] 。 

香奈儿、普拉达、路易威登、迪奥、古琦永远 

都是世界女性中流传的经久不衰的经典故事和传 

说；兰蔻、雅诗兰黛、资生堂、倩碧、玫琳凯、欧 

莱雅更是女性茶余饭后的口碑和谈资。 
3. 食品、饮料、调料——话不离口 

俗话说，女人七样东西不离口———柴、米、 

油、盐、酱、醋、茶。女人作为照料一家人饮食、 

起居的家庭主妇，食品、饮料、调料一直是她们最 

为敏感又一生为之烦恼、操心的话题，因为这些东 

西的好坏、优劣、安全性直接涉及家人的生命和健 

康。似乎是天性，女性从小对于吃的东西就比男性 

要谨慎、挑剔，现代女性对于入口的原材料或现成 

品的挑选和购买总是会反复斟酌和比较。好的品牌 

在她们之间会不胫而走，出了丑闻的牌子也同样会 

一夜之间在她们之间传遍。因此，谈论吃与喝，就 

像吃饭一样，女人们永远都不会厌倦。 

笔者在教授商务英语阅读课程中发现，女生对 

于食品和饮料品牌介绍及有关食品安全性的素材 

有着格外浓厚的兴趣。比如在讲授“Business 
Responsibility and Ethics” （商务责任与道德）这一 

课时，就世界奶粉排名第三的雀巢婴幼儿奶粉出现 

三聚氰胺含量超标的丑闻案例，教师给学生布置以 

下阅读任务：① 请网上阅读并搜索世界婴幼儿奶 

粉前十强品牌和中国前十强奶粉品牌。② 请网上 

阅览并联系现实中的现象，回答并思考以下问题： 

中国有充足的奶源供应地，有众多奶制品生产厂 

家，奶制品品牌也不少，但当今中国很多年轻妈妈 

却托亲拜友去香港或国外购买外国品牌奶粉，为什 

么？外国奶制品是不是一定比国产奶制品安全？ [5] 

对以上任务，学生比对其他课文的学习反应都 

要积极，完成得也更好。其原因很简单，奶粉品牌 

及质量问题与这群女学生未来的切身生活相关联， 

她们不久就会是中国又一代年轻的妈妈。 

（三）从家庭女性和职业女性双重角色看女性 

阅读素材兴趣点 

商务英语专业绝大多数教材都是从职业人才 

培养的角度来设计、编写的，很少会从女性未来主 

从的社会地位和角色来考虑与构思。不仅是商务英 

语专业的女学生，实际上所有女大学生在高校学 

习，都身担双重的使命。既要为将来的职业和工作 

做准备，学习一定的专业知识和技能。同时，作为 

女性本身，她们强烈而又敏感地意识到她们大学毕 

业走入社会不久后，必然面对和扮演的另一个主要 

社会角色：家庭主妇，先是为人妻，然后为人母。 

因此在大学期间，她们除了专业书本的阅读外，还 

会阅读很多与她们未来作为家庭女性角色相关的 

书刊和媒体，为未来自己和家庭生活的方方面面做 

知识储备和意识沉淀。女性阅读需求实际上是女性 

内在情感需求的一种反映，阅读方式更是与她们的 

日常生活角色紧密联系在一起 [6] 。 

四、结语 

有人评论说： “女性阅读事实上一直存在着， 

忽视这一因素是我们出版界的疏忽。 ”笔者认为， 

商务英语女性阅读疏忽问题尤为突出。在选择商务 

英语阅读教学素材时，应充分考虑具体对象的性别 

群体特征，并重视其相应的阅读范围和兴趣。商务 

英语阅读素材和内容必须生活化、实用化和时效 

化，体例要故事化、案例化、具体化，语言要形象 

化、简单化、平实化。如何才能从庞杂的商务语料 

素材库中找到既符合培养目标，又切合商务专业女 

生阅读兴趣点的教学素材，是一项有待继续探讨和 

意义深远的工作。 
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