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多渠道加强学生职业指导的探索 

——以湖南大众传媒职业技术学院为例 

陈帅 

（湖南大众传媒职业技术学院思想政治课教学部，湖南长沙，410100） 

[摘要] 职业指导是一个动态的教育过程，是帮助学生选择职业、就业、创业的过程，也是在职业生涯中求得发 

展的过程。以湖南大众传媒职业技术学院为例，从加强组织管理、开展有针对性的教育和指导、拓宽就业渠道和 

就业市场、引导学生自主创业、加强职业指导队伍建设等方面探讨了新形势下如何加强职业指导，促进高质量就 

业的具体举措。 
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《中国教育百科全书》中对职业指导的解释 

是： “亦称职业咨询或就业指导，指根据社会职业 

需要针对人们的个人特点及社会与家庭环境等条 

件，引导他们较为恰当地确定职业定向、选择劳动 

岗位或者转到新的职业领域的社会活动，是沟通求 

职者和用人单位、教育部门和社会的有效途径。 ” 

职业指导，既是帮助学生选择职业、为就业做准备 

的过程， 也是在任职中求得发展、 获得提升的过程， 

是一个动态的、系统的教育工程。因此，高职院校 

的职业指导工作应该发展大学生的职业意识，培养 

大学生的职业能力和职业兴趣，增强大学生的就业 

能力和创业能力，通过系统的工作使大学生在毕业 

时能根据社会需要和个人特点自觉地择定生活目 

标，确定升学和就业方向。 

湖南大众传媒职业技术学院是一所传媒类高 

职院校，为广播、电影、电视、电信部门以及网络 

公司、广告公司、音像公司、动画公司、游戏公司、 

报社、杂志社、通讯社、出版社等传媒机构培养高 

素质技能型专门人才，同时也为其他企事业单位培 

养急需的特色人才。该院在以就业为导向，结合专 

业特点培养学生的职业能力和职业素质，加强职业 

指导，促进高质量就业方面进行了许多有益的尝 

试，并取得了一定成效。 

一、加强组织管理，形成全院齐抓共管局面 

湖南大众传媒职业技术学院党委、行政坚持把 

大学生职业指导和促进就业工作作为“一把手”工 

程放在重要的位置， 纳入学院党政工作要点。 第一， 

学院党委召开专门会议，进行决策部署，明确提出 

全院教职工要关注、参与职业指导和促进就业工 

作，树立“为学生找工作就是为自己找饭碗”的观 

念。要求认真落实院系两级管理，强化职业指导和 

就业工作责任制，强调教学系党总支书记和系主任 

为教学系职业指导和就业工作第一责任人，学院与 

系部负责人签订责任状，制订就业工作业绩考核与 

奖惩制度，设立就业系部与部门绩效奖，进一步加 

大对职业指导和就业工作的投入，确保就业工作取 

得实效。第二，分管院领导多次主持召开系领导、 

职业指导和就业工作人员会议，研究对策，周密安 

排。第三，各相关职能部门也都围绕如何支持配合 

职业指导和就业工作制定年度工作计划，从而促成 

了全院上下对大学生职业指导和就业工作齐抓共 

管、全员参与的格局。 

二、开展多途径指导和教育，帮助学生转变就 

业观念

传媒行业属知识密集型领域，用人量很有限， 

且对学历要求较高（原则是本科以上），一般单位 

进人控制很严，一个、两个地进。因此，湖南大众 

传媒职业技术学院学生很难像工科院校学生一样 

成“批量”地就业，成建制地到一个单位就业更是 

不可能，加之该院学生家庭条件普遍较好，就业期 
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望值较高，对到基层、民企、边远地区就业兴趣不 

高甚至恐惧。 针对这一现状， 学院加大了就业宣传、 

教育与职业指导力度。 

（一）通过必修课加强职业指导和就业教育 

学院于  2006 年就已将《时政与就业》课程纳 

入了教学计划的公共必修课范畴。教务处、思想政 

治课部和就业指导中心共同制定了《就业指导》课 

教学大纲，规定了相应的理论课时和实践课时，包 

括就业形势与政策、大学生职业生涯规划、面试秘 

籍、职业职场陷阱与权益维护、创业教育等多个专 

题。分管就业工作的院领导还组织编写了一本适合 

高职院校特点的就业指导教材（已公开出版发行） 

并组织相关教学活动。 

（二）以活动为载体开展形式多样的教育与 

指导 

第一，制作多块就业宣传板报，帮助学生认清 

形势、更新观念，掌握求职技巧，防范就业陷阱， 

增强就业能力。第二，组建一支  30 人的就业指导 

教学科研团队， 撰写 《高职大学生就业指导 100问》， 

对学生进行宣传指导工作。 第三， 通过校园电视台、 

电台、校报、宣传橱窗等媒介进行宣传教育，积极 

营造就业氛围。第四，不定期开展形式多样、丰富 

多彩的职业指导和就业教育活动。如：就业集中指 

导与教育月活动、就业形势讲座、心理咨询、与省 

教育电视台共同举办全省高校毕业生职场竞争力 

辩论大赛等等。 此外， 还给所有毕业生家长寄发 “致 

毕业生家长的一封信” ，请家长配合学校做好就业 

教育工作。这些举措，对职业指导、促进就业起到 

了较好的推动作用。 

三、突出个性，重点帮扶特殊群体 

在职业指导过程中开展个性化服务。一方面， 

在应届毕业生中进行 “毕业生求职需求” 问卷调查， 

了解每个学生的求职需求（工资待遇、岗位、地域、 

意愿等），以便在推荐工作时做到有的放矢，尽可 

能满足学生的求职愿望，对求职愿望过高的学生给 

予个性化的职业指导。另一方面，制定了贫困生、 

残疾生就业扶助办法，引导和鼓励毕业生面向基层 

就业， 不断加大对贫困生、 残疾生就业的帮扶力度， 

主动与湖南人才市场紧密合作，建立贫困生、残疾 

生档案，发放“一卡通” ，凭卡免费参加湖南人才 

市场的任何招聘活动，尽量予以优先推荐。 

四、拓展就业渠道，大型集中招聘和小型分散 

招聘相结合 

学院就业指导中心带领各系就业干事经常到 

省内外劳动力市场、用人单位开展就业市场调研， 

制定了切实可行的年度就业市场建设方案，同时加 

强与用人单位的沟通联系，使得来院招聘的用人单 

位逐年增多，校园小型招聘活动接连不断。 
2012 年， 我们组织了应届毕业生的大型校园招 

聘会，联系用人单位 220 多家，提供就业岗位 5000 
余个，近 900 名学生达成就业意向。2013 年，我们 

在省教育厅就业办的支持与资助下，利用应届毕业 

生返校办理毕业手续的时机，组织了一次校园大型 

招聘会，联系用人单位 128 家，提供就业岗位 3200 
余个，有 410 余名学生达成就业意向。另外，日常 

小型招聘活动接连不断，全年共组织来校小型招聘 

活动  80 余次，基本上每周有 2 次左右，小型分散 

招聘落实就业 400 余人。 

另外，依托学院就业网，链接“全国大学生就 

业信息服务一体化系统” ，随时发布就业信息与就 

业政策，采用多种形式和手段如网络短信平台、电 

话、QQ、校园电子显示屏等发布信息，确保就业 

信息及时传达到每一个学生，实现了就业资源共 

享；通过校友会平台联系广大校友提供就业信息； 

建立就业远程面试室，解决了过去用人单位和应聘 

学生必须直接见面的问题，方便了毕业生就业，提 

高了就业效率。 

五、拓宽就业市场建设，巩固老阵地，开拓新 

市场 

拓宽就业市场是缓解就业压力的重要渠道。一 

方面，与学院建立了长期合作关系、用人需求量大 

的老客户有深圳深劳、鹏劳两大人力资源公司，深 

招行、深移动、深联通、常州国家动漫基地、苏州 

动漫城、宁波动漫城、上海招商信诺公司、苏州方 

正软件公司、江苏昆山安博软件公司、宁波驰拓公 

司、广东中域集团、湖南联通、湖南移动、湖南报 

业集团、出版集团、湖南各级广播电视台、长沙市 

各卡通动漫公司、长沙银行、长沙各证券公司、长 

沙湘辉人力资源公司等单位，可以根据其需要提供 

周到的个性化服务。同时我们新开拓的，与湖南联 

通公司、碧桂园集团、张家界天成旅游公司、桑植 

县文物局、新疆墡善县政府等协商开办“委托培养 

班” ，尝试实行订单式培养方式，以拓展学生的就业 

方式和就业渠道。另一方面，学院初步建立了学生 

顶岗实习与就业基地。省内主要有湖南卫视、省广 

播电台、潇湘电影集团和湖南高新技术开发区动漫 

产业基地，各地、市、州广电局、三辰卡通公司、 

宏梦卡通公司等单位成为学院顶岗实习与就业基 

地；省外主要有深圳动漫基地、常州国家动漫基地、 

深圳移动、深圳招商银行、浙江绍兴县人事局等成 

为学院顶岗实习与就业基地。第三，发动就业工作 

人员到“珠三角”“长三角”等经济发达地区以及省 

人才市场寻求新的合作伙伴，联系一批专业对口、 

需求量较大的用人单位作为就业基地。各教学系也
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纷纷开始尝试“2+1”人才培养模式，以“顶岗实习” 

促就业，为建立稳固的就业基地打下了基础。 

六、加强职业指导的针对性，引导学生自主 

创业 

在引导大学生自主创业方面，学院在以下几个 

方面做出了尝试和努力。第一，组建了大学生创业 

联盟，通过大学生创业联盟为热心创业的学生提供 

咨询和服务。第二，组织部分有志创业的学生到高 

科园现场参观学习，参加长沙县举办的创业富民活 

动。同时邀请长沙县创业富民宣讲团来学院宣讲助 

推大学生创业政策，邀请往届自主创业的毕业生回 

校传授创业的经验与方法。第三，向长沙县创业办 

申请在学院设立大学生创业办公室（已授牌），将 

学生创业纳入长沙县政府管理、资助范围。第四， 

与长沙市公务员培训中心协商，为学院学生免费开 

展创业培训。 第五， 组织指导学生编写创业计划书， 

参加职业生涯规划设计大赛、创业规划大赛，并多 

次获得嘉奖。第六，指导学生创业立项、落实创业 

场地、落实创业资金、争取享受政府提供的创业优 

惠政策等一条龙创业服务，并为学院学生创办的公 

司（已注册）落实了长沙县政府无偿资助资金。 

七、加强职业指导和就业教育队伍建设与理论 

研究 

湖南大众传媒职业技术学院招生就业处现有 

专职就业工作人员 16 人，其中副高职称 1 人，中 

级职称 12 人；研究生学历 4 人，本科学历 12 人； 

高级职业指导师 1 人，职业指导师 10 人。承担全 

院《时政与就业》课程的思想政治课部教师共  15 

人，其中高级职称 1 人，副高职称 3 人，中级职称 
12 人；研究生学历 10 人；高级职业指导师 4 人。 

为了加强职业指导和就业队伍建设， 学院思政课部 

建立了“形势政策与就业指导”团队，将全院从事 

就业工作的教工纳入进来， 并每两周组织一次团队 

学习。去年，我院派出 4 名就业干事参加职业指导 

师的培训，获职业指导师资格证；此外，我们还积 

极开展就业工作与理论研究， 以此提升就业队伍的 

业务能力与水平，多个课题立项，多篇论文公开发 

表，另有  2 本就业专著、教材公开出版发行。 

党的十八大报告指出，要“推动实现更高质量 

的就业。 就业是民生之本。 要贯彻劳动者自主就业、 

市场调节就业、政府促进就业和鼓励创业的方针， 

实施就业优先战略和更加积极的就业政策。引导劳 

动者转变就业观念，鼓励多渠道多形式就业，促进 

创业带动就业” 。这既是学院在今后就业教育和指 

导工作中的方向，也是学院在就业指导工作中的奋 

斗目标。 
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（上接第 68 页）动，甚至包括电影模仿秀、英语 

话剧表演等课外拓展活动。演讲课堂的延伸，也表 

现在演讲课堂不仅仅局限于英语公众演讲课，也包 

括综合英语课、写作课、口译课、跨文化交际课等 

一系列相关英语课程的课堂教学。因此， “以赛促 

学”理念指导下的英语演讲课教学必将是今后一段 

时期的重要趋势与发展方向。 
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