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高职市场营销专业实践性教学存在的问题及对策 

——以汕尾职业技术学院为例 

王世红，李轲 

（汕尾职业技术学院经济管理系，广东汕尾，516600） 

[摘要] 高职市场营销专业实践性教学存在“重理论、轻实践”现象；教学中使用的案例相对陈旧； “放羊式” 

毕业实习；课程考核方式单一；学生对实践性教学本身思想认识不清等问题。应通过深化校企合作；建立市场营 

销专业实训室；自建与时俱进的案例库；改革教学评价方法；成立营销策划服务有限公司或者营销策划工作室； 

举办和参与各种相关技能大赛，加强高职市场营销专业实践性教学。通过构建“双师型”教学团队；完善各项规 

章制度；适度经费投入，保障高职市场营销专业实践性教学的顺利进行。 
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市场营销学是一门以经济科学、行为科学和现 

代管理理论为基础，研究以满足消费者需求为中心 

的企业市场营销活动及其计划、组织、执行、控制 

的应用科学 [1] 。而高职市场营销专业是以培养适应 

社会主义市场经济需要的德、智、体全面发展，懂 

市场营销原理，掌握市场营销技术，实践能力较强 

的应用型和技能型人才为目标的。因此，提高实际 

动手能力和实战操作技能对于市场营销专业的学 

生非常重要，实践性教学环节正是基于此种目的而 

设置。在具体实施过程中，实践性教学的形式灵活 

多样，如课内实训、课外实训、顶岗实习、毕业设 

计、综合技能实训和毕业实习等。实践性教学对于 

专业人才培养的质量影响重大。为加强分析地针对 

性和有效性，文章以我院市场营销专业为例来阐释 

相关问题。 

一、高职市场营销专业实践性教学的意义 

（一）有利于理论与实践的紧密结合 

理论来源于实践，并回归现实指导实践。在市 

场营销专业教学过程中，会涉及很多理论如营销组 

合  4P 理论、营销策划理论、广告理论、推销原理 

与市场调研理论等，如果仅单纯地讲授这些理论， 

学生可能觉得枯燥乏味、空洞抽象，而适当地引入 

实践性教学则会使理论变得鲜活而具体，通过实践 

性教学可以加深学生对于理论的理解，更好地指导 

实践。

（二）有利于提升学生的就业竞争力 

实践性教学要求学生积极主动地参与实践，通 

过实践掌握相应的专业知识和技能，提高实际动手 

能力，为将来走上工作岗位做好准备。如通过营销 

策划课程的实训，学生将来在企业中工作就能结合 

企业自身的实际灵活地进行营销策划；通过市场调 

查的练习，学生就能设计调查问卷、组织实施并能 

写出最终调查分析报告。通过实践性教学，学生的 

综合素质和技能得以迅速提升，可以有效地提升学 

生的就业竞争力。 

二、高职市场营销专业实践性教学存在的问题 

（一）重理论、轻实践的现象仍然存在 

由于高职院校培养的人才是以职业和就业为 

导向的，所以学术界很早就在批判高职“重理论、 

轻实践”的教学模式。尽管如此，但由于学校实训 

条件欠缺，没有实训基地或专业实训室等原因，导 

致实训力度不够，甚至走过场、流于形式， “重理 

论、轻实践”的现象仍然存在。 

（二）案例教学中使用的案例相对陈旧 

案例教学法是市场营销专业实践性教学中常 

用的一种方法。该方法以案例为载体，能很好地训 
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练学生分析问题和解决问题的能力，把书本知识与 

实践结合起来。但笔者发现，在案例教学中使用的 

案例却相对陈旧。尤其是那些关联性强的学科，不 

同科目的教师可能会用到同一个经典却过时的案 

例，学生因为太熟悉而使案例丧失其原本的意义， 

学生也会因此而觉得无趣。 

（三） “放羊式”的毕业实习模式 

根据教学计划，每届学生均要进行为期一个学 

期的毕业实习。平时教学因苦于没有相对集中的大 

块时间，很多实习活动没法开展，毕业实习时间相 

对集中而且比较长，原本学生可以充分利用这一个 

学期的时间来进行全面、综合的技能实训的，但由 

于没有实训基地或校企合作推进不力导致很多高 

职院校没办法解决众多毕业生的实习单位问题，只 

好默认采取了“放羊式”毕业实习模式。毕业生自 

行寻找实习单位，或专业严重不对口，或只停留在 

勤杂工的层面而无法学习到任何业务流程上的知 

识，或根本就没有实习，学生想方设法找个单位直 

接就在实习鉴定表上盖章了事。 不言而喻， 这种 “放 

羊式”毕业实习效果肯定会大打折扣。 

（四）课程考核方式过于单一 

与“重理论，轻实践”教学理念相对应的课程 

考核方式往往是只注重结果的闭卷考试。这种课程 

考核方式单一，重视结果而不关注成绩形成过程， 

既不能全面衡量一个学生的真实水平，也不能引导 

学生重视和强化实践性教学环节，不利于学生操作 

技能的锻炼和提升。 

（五）学生对实习认识模糊 

师生相互配合是有效实施教学的前提，实践性 

教学更是如此。但据笔者调查发现，学生自身也存 

在不少问题直接影响到实践性教学的效果。如不少 

学生对实践性教学本身思想认识不清，在选择实习 

单位时，不是考虑专业是否对口和能否很好地学以 

致用，不考虑自身职业生涯规划等问题，而是一味 

地盯住工资待遇，哪个单位工资高就到哪个单位去 

实习。 还有部分学生不敬业， 频繁调换实习单位等， 

不同程度地影响到实践环节的教学效果。 

三、加强高职市场营销专业实践性教学的对策 

（一）深化校企合作 

校企合作的办学模式是目前高职办学的普遍 

共识，通过整合双方的优势资源，可以相互取长补 

短，实现双赢。由于种种原因，我院市场营销专业 

的校企合作还处于刚刚起步阶段，合作层次和程度 

还比较低。应深化校企合作，一方面应努力增加合 

作对象，积极筹建多个层次不同的实训基地；另一 

方面应深化合作领域，不断地满足和完善市场营销 

专业的实践性教学需求。 

（二）建立市场营销专业实训室 

市场营销专业实训室可以很好地进行模拟和 

仿真训练，可以真实地再现企业营销管理的全过 

程。每位学生通过系统的仿真和模拟训练后，不仅 

可以加深对专业理论知识的领悟，更重要地是能提 

升营销管理的技能。目前，我院市场营销专业还没 

有专门的营销实训室，学生只好开设《企业经营管 

理沙盘模拟》课程，在已经投入使用的企业经营管 

理沙盘模拟实训室内上课。虽然通过企业沙盘模拟 

对抗的训练可以使学生全面了解到企业运作的主 

要业务流程，但毕竟不是专门的市场营销沙盘模 

拟，因而营销的很多专业技能没办法得到系统的操 

练。专业的营销沙盘需要专门的营销软件，这样才 

可以分层次、系统化的强化学生的实践技能，实训 

的效果才会比较明显。为了营销专业未来的可持续 

发展，建立专门的市场营销实训室迫在眉睫。 

（三）自建与时俱进的案例库 

市场营销专业实践性教学离不开丰富、针对性 

强的案例，尤其是目前在我院以课内实训为主的现 

状下，案例教学就显得更为重要。过时、陈旧的案 

例教学，学生的参与度不高，兴趣不大，自主研究 

学习的动力不足，效果自然不理想。教师要养成积 

极关注专业、 行业新事物的习惯， 提高专业敏感性， 

随时提炼出新的营销模式和方法，形成自身独特的 

案例。每年营销界和企业界均会有新的热点和焦 

点，将这些热点和焦点自编为案例，比较新颖，与 

时俱进，这样的案例学生才会感兴趣，才会积极参 

与和主动学习。 

（四）改革教学评价方法 

改革教学评价方法的前提是教师要改变自身 

的教学方法。多样化的营销专业实践性教学客观 

上也需要综合运用多元化的教学方法。如教师可 

以灵活地运用小组讨论法、情景模拟法、角色扮 

演法、头脑风暴法等多种教学方法。与之相适应， 

教学评价应摈弃过去那种单一期末闭卷考试的方 

法，应逐步建立起“教学做”三位一体的评价 

体系。要努力实现从单一评价向多元评价转变， 

如采取小组自评、小组互评、个人自评和教师评 

价相结合的方法，实现教师评价与学生评价相结 

合，努力实现由模糊评价向量化考核转变，由注 

重结果性评价向注重过程性评价转变，由笔试向 

口试答辩方式转变等 [2] 。这种评价手段的改变有 

利于实践性教学的开展。
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（五）成立营销策划服务有限公司或者营销策 

划工作室 

营销策划能力是市场营销专业学生的一种极 

其重要的能力，熟练掌握这项技能对以后的工作帮 

助良多。做好营销策划不仅需要系统化的专业知 

识，还需要创新思维，不仅可以锻炼学生的策划能 

力，还可以锻炼学生营销策划书的写作能力，成立 

营销策划服务有限公司或者营销策划工作室的初 

衷也正是在此。营销策划公司或工作室成立后，在 

教师（包括校内的和企业的）的指导和监督下交由 

学生来运营管理。这样，一方面可以让学生得到相 

对全面的锻炼，另一方面还可以充分发挥高校专业 

教师资源丰富的优势。因此，成立营销策划公司或 

工作室既有必要也具有可行性。 

（六）举办和参与各种相关技能大赛 

以赛促教和以赛促学也是实践性教学的一个 

重要环节。通过举办和积极参与各种相关技能大赛 

使师生成长得更快，可以使教学更有效果。各种技 

能大赛都是对教学成果的一次很好地检阅，通过大 

赛可以看出优势和发现差距，有利于未来教学的开 

展。我院市场营销专业在这方面进行了积极地探 

索，取得了较好的效果。如近两年组织和指导学生 

参加了由中国商业联合会、（英国）特许市场营销 

协会新加坡区域总部等五部门联合主办的第八届 

（新加坡） 国际市场营销大赛中国区选拔赛暨 2011 
年（第五届）全国商科院校技能大赛市场营销专业 

竞赛、由教育部高职高专工商管理类教学指导委员 

会主办的 “2011 年全国大学生全程电子商务沙盘模 

拟经营大赛” 、由广东省营销学会主办的“2011 年 

广东省职业技能竞赛营销师大赛（学生组） ” 的总 

决赛，还承办了“汕尾职业技术学首届创业方案大 

赛” ，除此之外还参加了“挑战杯”创业大赛、 “启 

航杯” 营销策划大赛等， 均取得了令人满意的效果。 

在  2012、2013 年度广东省质量工程项目申报中多 

项大学生创新创业训练计划项目获准立项。所有这 

些都为实践性教学提供了新的平台，都有利于提升 

实践性教学的层次与品位。 

四、高职市场营销专业实践性教学的保障措施 

（一）构建“双师型”教学团队 

构建“双师型”教学团队是实践性教学有效实 

施的师资保障。教师作为教学的组织者和实施者， 

其自身素质与否对教学质量高低有重要影响。目 

前，我院市场营销专业的“双师型”教师还很少， 

这在很大程度上制约了实践性教学的顺利开展。为 

此，学院应出台相关政策鼓励教师到企业、到车间 

一线去学习和锻炼，与此同时，还可以引进或聘请 

企业中的骨干和精英来指导学生的实践操作。 

（二）出台和完善各项规章制度 

出台和完善各项规章制度是实践性教学有效 

实施的制度保障。因实践性教学的灵活性、多变性 

和复杂性，因此，相应的各种规章制度就应有一定 

的弹性和柔性，要具有一定的变通性。目前，在规 

范实践性教学的规章制度方面，需要进一步地完善 

和修订现有各种教学管理规章制度，同时还应根据 

实际工作中的新问题考虑出台新的规程。 

（三）适度经费投入 

适度经费投入是实践性教学有效实施的保障。 

如前所述，市场营销实践性教学需要建立专业实训 

室，这就要求要有适度的经费投入才可以变为现 

实。没有适当的经费来源，很多工作将无法开展。 

我院属于经济欠发达地区的生存型高职院校，经费 

严重不足。在这种情况下，学院上下一方面要开源 

节流，另一方面均应想方设法努力拓宽融资渠道， 

积极谋求市财政、省财政乃至中央财政的大力支 

持，千方百计为改善教学条件筹措资金。 
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