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[摘要]  湖南文理学院“笃诚秉正”辅导员诚信教育团队通过对湖南省一、二、三本大学生诚信情况进行问卷调查，

搜集掌握了反映我省各类院校大学生诚信情况的第一手资料，通过对调研获取的数据进行多角度分析，从不同侧面展

现了当前大学生诚信的真实状况及其产生原因，以此为基础提出了将中华传统文化教育纳入高校必修课、在高校内推

广诚信行为大家参与活动、加强教育宣传引导以及健全高校学生诚信状况监督评价制度等四点建议。 
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诚信，既是中华民族优秀传统文化体系中的核

心要求和内在基础，又是社会主义核心价值观的重

要内容之一[1]。2014 年 9 月至 11 月，湖南文理学

院“笃诚秉正”辅导员诚信教育团队通过发放调查

问卷的形式对我省 5 所不同类别和层次的高校逾千

名学生诚信情况进行了调查，同时选择了多名从事

一线学生工作的辅导员、专业教师和院系领导进行

了访谈，从一个侧面反映了当代大学本科生对诚信

内涵的理解、对当前社会诚信状况的认识以及他人

和自身诚信情况的评价，这对从事学生思想政治工

作教师正确把握大学生心理特点有一定参考价值。 
一、调查目的、方法与过程 

中国的大学生历来被喻为天之骄子，能考上大

学至少证明学生在知识层面走在同龄人前列，但道

德水平如何却无法通过考试得到答案。今天的大学

生道德水平到底处于何种状态，没有统一的认识，

但这些年全国高校屡屡发生的学生投毒、凶杀、代

考等事件说明，高校部分学生的思想道德水平极端

低下。诚信作为社会主义核心价值体系的重要组成

部分对大学生而言有着突出的影响，也是学生今后

走上社会对整个社会环境影响最大的部分。不能说

诚信代表一个人思想道德水平的全部，但至少在很

大程度上反映一个人的价值取向与道德水准。对大

学生诚信状况的调查不仅可以客观公正的评价学

生群体的诚信水平，为高校思想政治工作指明方

向，也能体现今后一个时期社会诚信发展趋势，为

社会主义核心价值观的宣传和实践提供可以参考

的经验。为保证调查情况的真实性，我们主要通过

匿名问卷的形式让学生在一个不受任何外在干扰

的情况下，说出心里的真实感受与想法，辅之以对

与学生关系密切的辅助员、专业教师和院系领导的

访谈来对比，找出共同点，形成可信的调查结论。

调查准备阶段，根据实际工作经验与教育部对学生

思想道德的具体要求，设计调查问卷，共安排了 16
个调查项，涉及调查对象基本情况、对诚信的理解

与现实感受、个人面对诚信问题的判断与做法、对

解决当前诚信问题的看法等五个方面，体现了从认

知到实践再到理论的调查工作一般方法，对辅导

员、教师和院系领导的访谈形式多样，包括座谈、

约稿、电话交流等，所选人员长期在教学一线工作，

对学生诚信状况变化深有体会，对如何做好大学诚

信教育也有很好的意见。调查问卷和访谈所获情况

通过数据分析比较最终形成了较有说服力的调查

结论。 
二、调查问卷数据分析 

此次调查针对的主体是湖南高校学生。为提高

调查的可靠性，调查对象选定为省内一、二、三本

院校在校本科生，各年级学生均有参加，总人数共

1 423 人，其中男生 642 人，女生 781 人；一本 256
人，二本 805 人，三本 362 人；大一 701 人，大二

345 人，大三 128 人，大四 249 人。 
（一）问卷逐项分析 

（1）对诚信的理解， 选 A 言行一致（859 人），

B 不做违法的事（103 人），C 不做违心的事（254 人）， 
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D 在特殊情况下允许自己有失信行为（207 人）。约

60%（A 项）的学生对诚信的理解为言行一致，而

约 14%（D 项）的学生认为诚信离不开环境，也就

是说要视具体情况下而定，不能一味强调言行一

致。这两项均包含言行一致的内涵，表明 74%以上

的学生对诚信的理解是趋同的，但也有细微差别。 
（2）对撒谎的人比较反感？选 A 是（654 人），

B 不是（64 人），C 不清楚（90 人），D 依情况而定

（615 人）。本题与对诚信的理解有一定关联，调查

结果与对诚信的理解有相似之处，约 89%的学生

（A、D 项）对撒谎表示反感，但不排除环境对撒

谎的影响。 
（3）您认为答应别人的事一定要做到吗？选 A

是（637 人），B 不是（88 人），C 不清楚（75 人），

D 依情况而定（623 人）。本题表明约 88%的学生（A、

D 项）认为答应别人的事一定要做到，但不排除环

境的影响。 
（4）您认为我们大学生的总体诚信情况怎么

样：选 A 很好（334 人），B 一般（780 人），C 较

差（226 人），D 很差（83 人）。本题反映出学生对

当前诚信情况并不十分乐观，约 54%的学生（B 项）

认为当前诚信处于一般水平，约 21%的学生（C、
D 项）认为当前诚信状况不好，表明约 75%的学生

对当前诚信的总体状况并不十分满意。 
（5）您认为自己是个讲诚信的人吗？选 A 是

（703），B 基本是，视具体情况而定（652 人），C
不是（68 人）。本题表明约 95%的学生（A、B 项）

认为自己是诚信的，只是在某些特定环境下会有变

化。 
（6）您有过考试作弊吗?选 A 有过一次（430

人），B 好几次（407），C 从没有过（586 人）。本

题表明约 58%（A、B 项）的学生有过作弊的经历，

这个比例从一个侧面反映出当前学生诚信情况整

体上令人堪忧。 
（7）你们班上有人考试作弊吗?选 A 每次考试

都有（463 人），B 偶尔会有（592 人），C 从来没有

过（368 人）。本题表明约 74%的学生认为别人有过

作弊经历，这一比例更说明学生对诚信情况的不满

意。 
（8）您对作弊行为感到：选 A 深恶痛绝,自己

也决不会作弊（443 人），B 不赞成,但也不会制止,
是老师的事（622 人），C 无所谓，反正现在的考试

也没多大意义，作弊是明智之举，可以省去记忆无

聊内容的时间（225 人），D 其他（133 人）。本题

表明，约 59%（B、C 项）的学生对作弊已经习以

为常，更有 15%（C 项）的学生把作弊视为正常的

行为方式，只有约 30%的学生对作弊表示不满。 
（9）某大学曾因一位教授剽窃论文而将其开

除，您如何看待这事件？选 A 做法合理，有助于纠

正学术风气（1 009 人），B 惩罚过分，一篇论文作

假并不代表其学术水平（295 人），C 没有必要，不

少人都学术作假（75 人），D 其他（44 人）。本题

表明，约 91%（A、B 项）学生认为对不诚信的行

为应该受到相应处理的，但约 20%学生认为（B 项）

在处理方式上要视情而定，不能太过激。 
（10）如果您要申请减免学杂费或困难补助，

对您的家境你会：选 A 如实汇报（939 人），B 虚报

夸张（121 人），C 基本照实说，稍微有所改动（341
人），D 其他（22 人）。约 65%的学生（A 项）会如

实汇报，约 23%的学生会在基本属实的情况下做些

改动，虚报夸张者约 8%。 
（11）您认为不少大学生诚信缺失的原因是什

么？选 A 社会大环境中不诚信的影响（807 人），B
家长、老师、朋友的影响（209），C 高校考试教育

体制不合理（210 人），D 自我意识低（210），E 其

他（11 人）。本题为多项选择，约 84%的学生（A、

B、C 项）将诚信缺失的原因归结为外部因素，只

有约 14 的学生（D 项）认为是自身主观原因。 
（12）根据您对诚信的理解，您认同以下哪些

观点：选 A 诚信是中华传统文化的精髓，在今天仍

然适用（1073 人），B 诚信是中华传统文化中的道

德标准，但是已经不适合现在社会发展的要求（262
人），C 诚信是一种道德约束，靠个人自觉（568 人），

D 诚信不仅是一种道德约束，而且是一种法律约束

（415 人），E 其他（14 人）。约 57%的学生（A、B
项）认同诚信是中华民族的道德标准，约 47%的学

生认为今天仍然适用，但约 10%的学生（B 项）认

为不适应现代社会发展要求。约 24%的学生（C 项）

认为诚信是道德约束，约 17%（D 项）的学生认为

诚信既是道德约束也是法律约束。 
（13）您认为加强当代大学生的诚信教育应该

从哪些方面入手？选 A 开展宣传教育（823 人），B
健全个人诚信档案（739 人），C 建立失信的惩罚措

施（501 人），D 加强舆论监督（542 人），E 进行诚

信教育考查，立足于实践（422 人），F 其他（2 份）。

本题为多项选择，A、B、C、D、E 项的选择比例

为 27%，22%，16%，17%，13%。 
（14）在您心中，谁的信用度最高？选 A 家长

（782 人），B 老师（209），C 朋友（164 人），D 自

己（314 人），E 其他人（23 人）。约 52%的学生（A
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项）认为家长是信用度最高的人，其次分别是自己

（D 项）21%，教师（C 项）14%，朋友（D 项）

10%。 
（二）三类高校问卷选项百分比分析 

通过对一、二、三本院校学生答题选项的百分

比分析，体现出的特点是学生对诚信问题的认识并

不因为院校类别而发生差异，图 1 清晰的表明，不

论哪一类问题，三类院校学生选项的百分比都较为

一致。这从另一个侧面证明，此次调查对象的选择

有较强的代表性和普遍意义，其所反映的规律带有

普遍性，参考价值较大。 
一本院校： 

 

二本院校： 

 

三本院校： 

 

图 1  问卷选项的百分比 

 
三、调查结论 

（1）对诚信内涵的认识有普遍的共识。学生

对诚信的理解绝大多数认为是言行一致，它是中华

传统文化的一部分。这表明，当代大学生对诚信的

内涵已经形成共识，具有相同的价值判断标准。之

所以形成共识，一是中华传统文化到今天仍然具有

较强的生命力，社会舆论环境对学生的影响依然强

大；二是中国当前的教育在塑造学生思想品德方面

坚持了中国特色社会主义的正确方向，学生的主体

价值观未出现多元化趋势；三是大部分学生成长的

家庭环境进一步改善，学生有更好的条件学习中华

传统文化，对诚信的认识也较过去更为深刻。 
（2）以自我为中心的诚信评价趋势，反证出

大学生的诚信危机。问卷中第 4 项，大学生对当前

诚信状况的认识中，只有 25%的学生认为当前社会

诚信状况好，也就是说多数学生对社会诚信状况不

满意。但奇怪的是，问卷中第 5 项，对自身诚信状

况的评价，约有 95%的学生认为自己是基本守诚信

的人，假定学生的自我评价是客观的，那么问卷第

4 项中多数学生对社会诚信状况满意度应该提高。

这说明学生自我评价时并没有客观判断自身的诚

信状况，只是以自我的标准去评价社会和自身的诚

信状况。问卷第 6、7 项的数据也反映出同样的情

况，对自己是否有过作弊行为的评价，约 42%的学

生表示没有作弊，对别人是否有作弊的评价，约

26%的学生表示没有作弊，也就是说学生倾向于认

为自己比别人诚信，并没有认识到社会的诚信实际

上首先体现在自己的一言一行中。 
（3）当代大学生的诚信价值观有明显的实用

主义倾向。问卷 1、2、3、11 项中部分学生对与诚

信相关问题的认识考虑了环境因素的影响，也就是

说部分学生认为诚信离开社会环境，不是在任何情

况下都应该坚持的原则，这体现出当前大学生价值

观中的实用主义倾向，这是一种以自我为中心的价

值评价方式，折射出当前中国个人主义思潮正在抬

头。实用主义哲学是改革开放带来的一种社会思

潮，“白猫黑猫论”就是典型代表。这种思潮为中

国经济的腾飞提供了源动力，也不可避免的影响到

中国人的其他思维方式和价值观。大学生价值观的

选择更注重自身利益考虑，这对新形式下做好学生

思想政治工作提出了新挑战。 
（4）大学生守诚信的主观意愿不强，缺乏担

当精神。问卷第 11 项对诚信缺失的原因认识，只

有约 14%的学生认为与自我意识低有关，绝大部分

学生将原因归结为社会环境等外部因素，反映出当

代学生担当精神的严重缺乏，“修身、齐家、治国、

平天下”[2]的儒家思想正在淡出中国人的思维方式，
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学生不知道诚信是修身的重要内容，而修身主要取

决于自身而不是其他外在因素，这可能是当下整个

中国社会面临的最严重问题。尽管中国人的知识水

平在不断提升，大批高学历毕业生走上社会，但人

们对自身道德的要求却在下降，修身早以不是人发

展的第一需要，这是导致当前诚信危机的主因。 
四、建议 

上述调研结论提醒高校思想教育工作者，当前

学生的诚信状况不容乐观，原因既有学生自身的问

题，也有社会环境的影响，但起决定作用的还是学

生自身。作为高校思政教育工作者，我们所能做的

就是提醒学生意识到自身存在的问题，为其指出正

确的解决途径。 
（1）将中华传统文化教育纳入高校必修课[3]。

中华传统文化教育应该成为高校思想政治教育体

系的重要组成部分，但从目前看来，不少高校忽视

了传统文化教育对学生道德修养的引导作用。大部

分思政教材以近现代政治理论为主，缺乏对学生道

德修养的培养。既然学生对诚信属于中华传统文化

已有共识，我们就应该加强中华传统文化教育，让

学生知道真正的中华传统文化是什么样子，尤其要

加强儒家经典教育力度，将四书五经作为必读书

目，采取学分制进行考核。 
（2）在高校内推广诚信行为大家参与活动。虽

然当前社会的诚信状况不容乐观，但高校学生总体

而言在诚信方面还是值得肯定的。为了增强学生的

诚信意识，学校可以组织以诚信为主题的师生互动

活动，如针对考试作弊问题，可以组织学生签署拒

绝作弊倡议书，设置无人监考考场，让学生在高校

内多进行诚信活动实践，至少保证学生在校期间有

较好的诚信记录，为今后走入社会影响他人做准备。 

（3）树好典型，加强教育宣传引导。这一方

法虽然过于老套，但如果放弃就更达不到效果。高

校应该建立贯穿本科四年的诚信教育宣传制度，对

不同年级学生进行不同重点的诚信教育宣传，以学

生身边的典型为榜样，教育学生如何做到诚信。 
（4）健全高校学生诚信状况监督评价制度。

此次调研数据表明，大部分学生对自身诚信状况

有向好的评价趋势，学生对通过自律提高诚信水

平有信心[4]。但我们不能否认仍有一部分学生可

能通过自律难以达到应有的诚信水平，因此引入

诚信状况监督评价制度势在必行。从学生入校到

毕业的全过程均应纳入监督评价制度的规范之

下，具体而言一是签订学生诚信承诺书，将大学

期间应该遵守的诚信内容列入其中，让学生知道

诚信的具体标准是什么。二是建立学生诚信档案，

对照诚信承诺书的内容建立学生诚信档案，每学

年进行一次考核评价。三是将学生诚信情况与各

类评优评先活动挂钩，在评选优秀学生、奖学金、

入党、竞选学生干部等活动中将学生诚信档案作

为重要参考，淘汰有不良记录的学生。 
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