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[摘要]  柔性管理的核心是“以人为本”，将其运用于高职创新创业学生管理模式是适应学生个体差

异的需要，也是为学生提供自主性选择、多样化发展路径的需要。安徽机电职业技术学院一直遵循高

职学生成长发展规律和以学生为中心的教育管理理念，依据学生的知识基础、个性特点、主修专业以

及个人意愿，有针对性地开展创新创业教育普及、技能培训和实训实战，形成了“进阶式”创新创业

学生管理模式；通过“进阶式”创新创业学生管理模式实践探索，进一步规范了创新创业教育工作管

理流程，提高了教育质量。“进阶式”创新创业学生管理模式需要通过搭建组织机构、构建课程体系、

制定激励机制、开展实践活动和建立孵化机制等策略得以实现。 
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    2017 年教育部颁布了修订的《普通高等学校

学生管理规定》(教育部令第 41 号，以下简称《规

定》)，《规定》突出了高等学校学生管理“立德

树人”的根本要求，体现了“以生为本”的学生

管理理念，更为学生创新创业提供了强有力的政

策支持和制度保障，如休学创业的弹性学制制

度、灵活的学习制度、创新创业折算学分制度，

等等[1]。反观目前高职院校创新创业教育的现状，

我们发现创新创业教育的“一刀切”培养和缺乏

个性化培养仍是不容忽视的问题，而且高职院校

创新创业教育多以刚性管理为主，大部分院校仅

仅开设普适性的创新创业教育课程，强调学生的

统一性管理和培养，却忽视了学生其本身是一个

独立的个体、有其独特的成长规律。这种管理方

式将学生创新创业的积极性抹杀在摇篮中，势必

会影响到创新创业教育的时效性和人才培养的

质量。高职院校的学生是具有自身特点的一个独

特群体，虽然文化知识基础相对较差，但其思维

比较活跃，表现出较强的个性和独立性，喜好动

手操作，乐于实践与探索。由于高职院校的每个

学生所修专业、个性特点和知识基础不同，他们

在创新创业方面的认知也会有所不同，因此，高

职院校在开展创新创业教育过程中，需要因材施

教、分层教学，从柔性管理的视阈下对创新创业

学生管理模式进行创新改革。实行柔性管理的核

心是“以人为本”，将其运用于高职院校创新创业

学生管理是适应学生个体差异的内在需要，能够

为学生提供自主性选择、多样化发展的路径，是

解决高职院校创新创业教育“一刀切”培养和缺

乏个性化培养等诸多问题的有效途径。本文以安

徽机电职业技术学院为例，探索基于柔性管理视

阈下的“进阶式”创新创业学生管理模式。 
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一、柔性管理视阈下“进阶式”创新创业学

生管理模式的内涵 

(一) 创新创业学生管理中的柔性管理 

柔性管理是相对于刚性管理而提出的一种

新的管理思维和管理方式。柔性管理的核心是

“以人为中心”，它是基于非强制性的方式，在

人的内心深处产生一种潜在的信任、接受和配

合式的管理。柔性管理依靠的是每个个体内心

深处激发的主动性和创造精神，采用引导、启

发、激励、反思和内省等方式开展工作。在高

职院校学生创新创业管理中，柔性管理还具有

以下特点。 

(1) 个性化。马云在 2016 年云栖大会上，提

出了包括“新零售、新制造、新金融、新技术与

新能源”等在内的“五新”战略[2]。马云认为，

新制造的竞争力不在于制造本身，而是在于制造

背后的创造思想、体验、感受以及服务能力[3]，

其本质是个性化的服务。柔性管理强调“以人为

本”，以人的个性化管理为核心，正是迎合了当

前社会复杂多变、充满不确定性的动态环境的需

要。同样，高职院校应该顺应时代的需求，培养

具有创新创业能力的人才，在人才培养的过程中

不能满足于统一的人才培养模式和“一刀切”的

培养方式，应该满足不同层次的学生对个性化发

展的不同需求，因此，创新创业学生柔性管理具

有极强的个性化特点。 

(2) 激励性。马斯洛认为人的需求从低到高

分为五个层次，即从生理、安全、社交、尊重到

自我价值实现的需求五层次。高职院校学生具有

明显的个体差异，需求层次多元化，未来既可以

从事所学专业工作，也可以选择自主创业。通过

柔性管理的，能够满足个体不同层次的需求，最

大限度地满足自我实现需要。如果将柔性管理和

创新创业教育有效融合，将能够满足学生的多层

次需求，尤其是高层次的需求，实现对学生的有

效激励。 

(3) 驱动性。柔性管理与刚性管理最大的区

别在于：柔性管理不是依靠外在的强制力和监管

力，而是在结合制度建设的同时，还依赖于个体

内心强大的力量。通过柔性管理，在个体心中产

生一种潜在的说服力，使组织的共同价值观、文

化和精神氛围得到个体的认同，从而将组织意志

变成个人的自觉行动[4]。个人自觉的行为促使内

心形成强大的力量，驱动个体更好地发展。因此，

高职院校创新创业学生管理应在刚性管理的基

础上，融合柔性管理来实现创新创业教育的时 

效性。 

(二)“进阶式”创新创业学生管理模式 

“进阶式”创新创业学生管理模式的核心是

“以生为本”，目的是个性化培养，其遵循高职

学生成长发展规律，基于“面向全体、因材施教、

结合专业、注重实践”的创新创业教育理念，依

据学生现有知识基础、个性特点、主修专业以及

个人意愿，有针对性地开展创新创业教育普及、

创新创业技能培训和创新创业实训实战教育。

“进阶式”创新创业学生管理模式将传统的刚性

学生管理方式转变为柔性的可制订的管理方式，

并突出了教育和服务功能，为学生自主性选择、

多样化发展提供路径，解决了高职院校创新创业

教育“一刀切”的问题，从而实现对学生的个性

化培养，提升高职学生的创新创业素养以及创新

创业成功率。“进阶式”创新创业学生管理模式

需要通过搭建扁平化组织机构、构建进阶式课程

体系、制定个性化激励机制、开展三层双创实践

活动和建立全链条孵化机制等策略得以实现。其

中，扁平化组织机构是保障，进阶式课程体系是

核心，个性化激励机制是动力，三层实践活动是

途径，全链条孵化机制是载体。这五个内容高度

融合为一体，系统运作以实现对学生创新创业精

神和创新创业实践能力的培养。 

二、“进阶式”创新创业学生管理模式的实

施策略 

创新创业教育是高职院校人才培养模式改

革的突破口，能够为学生提供自主选择和多样化

发展的平台[5]。2015 年 5 月《国务院办公厅关于

深化高等学校创新创业教育改革的实施意见》和

2015 年 6 月《国务院关于大力推进大众创业万众

创新若干政策措施的意见》等文件出台后，安徽

机电职业技术学院将创新创业教育课程纳入专

业人才培养方案，作为公共必修课开设。2017 年

教育部颁布《普通高等学校学生管理规定》，安

徽机电职业技术学院将学生管理与创新创业教
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育相结合，坚持以立德树人为根本，培养学生创

新精神和实践能力，健全和完善管理制度，不断

提高管理和服务水平。注重学生的创新创业实践

活动管理和创新创业针对性指导和服务，关注学

生的个性化发展，构建了“进阶式”创新创业学

生管理模式。 

(一) 搭建扁平化组织机构 

当前，我国高职院校创新创业教育管理多采

用层级式管理模式，这种管理模式属于典型的刚

性管理，从信息分析学的视角来看，这种层级式

管理模式需要层层传递信息，在信息传递的过程

中容易产生滞后效应甚至导致信息失真，致使办

事效率低下。基于此，安徽机电职业技术学院在

创新创业学生管理中，通过拓展管理幅度、逐渐

弱化中间层次来提高管理效率，积极探索搭建扁

平化的创新创业学生管理组织机构，实现组织机

构运行的敏捷性和灵活性，提高工作效率。 

    创新创业教育工作是一项系统工程，它包括

创新创业教育普及、创新创业技能培训和创新创

业实训实战等多个环节。因此，它不是哪一个部

门单独开展的工作，需要多个部门协作开展工

作。安徽机电职业技术学院成立了院党委书记任

院长，分管学生和教学工作的院领导任副院长的

创新创业学院。创新创业学院统筹协调，教务处、

学生处、团委、就业处、宣传部等职能处室与各

院系协同配合，协作开展创新创业管理工作，如

图 1 所示。创新创业学院全面统筹与协调学校的

创新创业教育工作；教务处负责创新创业课程的

教学安排；各个院系负责专业课程与创新创业课

程的融合、创客和创新平台的建设；学生处负责

搭建创新创业实践平台；大学生创业孵化基地及

弋江机电科技园负责创业实践孵化及科技成果

转化等；团委负责搭建社团平台营造创新创业氛

围；招就处负责创业校友对接；宣传部负责创业

典型的挖掘和宣传等[6]。各部门共同推动创新创

业管理走向规范化。扁平化的创新创业学生管理

组织机构不同于金字塔式的“直线多层制”管理，

减少了中间管理层次，提高了管理效率，为“进

阶式”创新创业学生管理模式的实施提供了组织

保障。 
 

 

图 1  创新创业学生管理扁平化组织机构图 

 

(二) 构建进阶式课程体系 

柔性管理是适应学生个体内在需要的一种

管理模式。高职院校的学生是具有自身特点的一

个群体，虽然文化知识基础相对来说较差，但其

思维比较活跃，表现出较强的个性和独立性，喜

好动手操作，乐于实践。由于高职院校的每个学

生所修专业不同，个性特点和知识基础也不同，

他们在创新创业方面的认知也会有所不同，因

此，高职院校在开展创新创业教育过程中，应该

因材分层施教，有针对性地开展创新创业教育普

及教育、创新创业技能培训教育和创新创业实训

实战教育，积极探索与优化创新创业课程体系。

安徽机电职业技术学院将创新创业教育融入专

业人才培养的全过程和各个环节，遵循高职院校

学生身心发展规律和教育教学规律，围绕学生现

有基础和不同特点开展创新创业教育，构建了

“通识+专项+实操”的进阶式创新创业课程体

系，如表 1 所示[7]。第一，通识课程是面向全体

学生开设的“创新创业基础”“网络创业理论与

实践”等 10 余门必修和选修类课程。其中“创

新创业基础”为必修课程，32 学时，2 个学分，

其余为选修类课程。大力开设创新创业教育在线

课程，课程通过后认定 1.5 学分。通过通识类课

程全面培养学生创新创业素养和创新创业能力， 
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表 1  进阶式创新创业课程体系 

课程 开设内容 负责机构 

通识课程 面向全体学生开设的创新创业类必修课和选修课(通识培养) 创新创业学院及相关院系 

专项课程 在专业课程中融入、渗透创新创业教学内容(专项培训) 各院系 

实操课程 基于实践平台开设创业实践课程(实践孵化) 创新创业学院 

 

通识课程由创新创业学院及相关院系负责建设。

第二，专项课程旨在推进创新创业课程与专业课

程的深度融合，以更好地落实创新创业教育的开

展。专项课程由各院系负责建设，主要是根据开

设专业、面向行业和就业面向岗位等不同特点，

将创新创业内容融入专业课程教学中，培养学生

在专业领域的创新创业意识。同时，结合专业社

团活动、创新工作室和专业实践教学，融入创新

创业实践教学内容，培养学生具有该专业领域的

创新创业技能。第三，通过通识和专项课程的学

习之后，一部分学生创新创业意愿凸显，拥有勇

于挑战和敢于承担风险的综合素质，同时掌握了

创业的基本技能。针对这些学生，学校组建创业

精英班，依托创新创业大赛、创业模拟及孵化器

的实习实训，采取导师制和小班制教学，加强针

对性的指导，推动、扶持使其实现自主创业。实

操课程包括创办你的企业、企业人力资源管理、

创业模拟实训培训等，该类课程由创新创业学院

负责建设。 

(三) 制定个性化激励机制 

高职院校创新创业学生管理融入柔性管理

的目的是通过制订个性化激励机制，推进学生积

极主动地学习和认知创新创业。安徽机电职业技

术学院将教育部第 41 号令作为创新创业教育改

革契机，以生为本，制定个性化激励机制，规范

创新创业学生管理，给予学生更多的选择权，激

励学生积极参与创新创业。首先，根据《安徽机

电职业技术学院创新创业学分认定与转换办

法》，单独设置创新创业必修课学分，同时学生

取得的相关创新创业实践或成果，经过认定后累

计最高可获得 8 个学分。其次，注重跨专业培养

创新创业人才，积极鼓励各专业任课教师利用创

客实验室等平台接纳、吸收不同专业学生，跨专

业培养学生。根据《安徽机电职业技术学院学分

置换实施方案》，学生可实现创新创业学分与专

业课学分转换、减免。再次，鼓励支持创业能力

强的学生保留学籍休学创新创业。根据《安徽机

电职业技术学院激励创新创业学籍管理办法》,

支持学生保留学籍休学创业，为因创业而休学的

学生单独设立休学年限，其休学年限可延长至 3

年。最后建立学生创新创业档案。创新创业学院

配有专人负责学生创新创业档案建立，记录学生

创新创业历程及相关成绩。针对不同层次和不同

个性特点学生的需求差异，制定个性化激励机

制，由原来的被动学习，变成主动学习，形成学

生积极参与创新创业的文化氛围。 

(四) 开展三层双创实践活动 

关注学生个性化发展，强化创新创业教育实

践活动管理、创新创业服务与指导是贯彻落实教

育部《普通高等学校学生管理规定》的现实需要，

也充分体现和契合了柔性管理“以人为本”的核

心理念。安徽机电职业技术学院学生创新创业实

践活动实行校院两级联动的管理模式。创新创业

学院从学校层面负责管理学生创新创业实践活

动，各院系和有关部门负责学生创新创业实践活

动的组织与实施。创新创业实践活动管理包括社

团活动、创新创业大赛和创业精英班三个层级管

理。首先，安徽机电职业技术学院鼓励学生通过

社团参加各类创新创业实践活动，优先支持跨专

业、跨学科、创新性强、参与面广的活动项目。

通过网站报道、专题报告、项目沙龙、成果展览

等多种形式开展学生创新创业实践活动的宣传

推广与经验交流，形成创新创业实践活动的积聚

效应、示范效应，营造创新创业氛围。在安徽机

电职业技术学院 40 余个学生社团中,与创新创

业、学校设置专业相关的社团占到 50%以上，包

括创新发明协会、汽车协会、工匠与创意协会、

电子协会、创业协会，等等，多个社团被评为省、

市级优秀社团。其次，以各级各类创新创业大赛

为抓手，构建“校级、省级、国家级”三级双创
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竞赛体系，建立学分互换和奖励激励机制，不断

激发学生的创新创业活力。对参加各级各类双创

竞赛活动表现突出的学生给予相应课程学分互

换，对荣获“互联网+”大学生创新创业等赛项

奖项的学生团队给予相应的物质奖励。为学生建

立创新创业实践活动档案，客观记录并量化评价

学生参与创新创业实践活动的基本情况，并作为

学生创新创业实践活动学分管理和给予学生创

新创业实践活动支持或奖励的凭证。最后，结合

专业特点，根据学生创业方向不同，开设“创新

创业精英班”。每个班级单独制定创新创业人才

培养计划，按照不同的教学标准和内容授课。学

生结合所学专业和自身的创业意愿，选择不同班

级学习，满足学生个性化学习需要。遴选学生进

入“创新创业精英班”后，实施导师负责制，由

创业导师一对一进行创业能力培养、创业实践锻

炼和创业孵化运营培训。 

(五) 建立全链条孵化机制 

安徽机电职业技术学院遵循创新创业项目

发展规律，从开始培育创新创业项目到培育初创

企业发展再到促进毕业企业发展并产业化这一

完整周期出发，统筹协调校内实验室、创业孵化

基地和大学科技园等创新创业孵化载体的运行，

为学生创新创业提供全链条服务，如图 2 所示。

从全链条视角为高职学生提供成本低廉、方便快

捷、融合创新创业及产业化于一体的全要素创新

创业实践空间和资源，建立了全链条创新创业孵

化机制。 
 

 
图 2  全链条创新创业孵化机制 

 

首先，安徽机电职业技术学院的理实一体化

教室、实训室、各院系创新工作室等实验教学平

台均面向全体学生开放，并配备专职教师定期指

导、服务。学校现有 141 个校内实训基地(室)；

拥有跨专业的创客实验室 6 个；拥有安徽省唯一

的教育部−中兴通讯 ICT 行业创新基地；与安徽

省春谷 3D 打印智能装备产业技术研究院合作成

立“安徽机电-春谷学院”及材料联合实验室，为

3D 打印领域创新创业人才培养提供师资、技术、

设备等支持；邀请中国工艺美术大师储金霞于院

内建立省级名师工作室，与芜湖储氏铁画工艺品

有限公司合作打造芜湖铁画锻制技艺职业教育

基地，作为安徽省非物质文化遗产基地，带动文

化创新、艺术创新，营造创新氛围。基于以上实

验实训平台，培养学生创新能力，挖掘培育潜在

创业者。 

其次，安徽机电职业技术学院拥有安徽省

AA 级大学生创业孵化基地。孵化基地以学校管

理为主，并融入了当地的企业元素和企业的运行

模式，可持续发展能力较强，运行模式具有一定

的活力。同时，校内创业孵化基地由硬件和物理

空间的拓展，逐步向创新创业软性服务内涵提升

转变，重点为学生提供丰富的资源、创新创业机

会和有效信息。同时，校内孵化基地充分利用互

联网优势，搭建网络服务平台，为学生提供知识

产权认定、财务税收、工商注册、科技成果转化
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及法律援助等方面的服务。 

最后，安徽机电职业技术学院与安徽省芜湖

市弋江区人民政府合作，在国家级青年创业园中

共建“弋江机电科技园”，政府给予 3 年免税和

创新创业项目补助等优惠政策，学校提供必备的

办公设施，并承担 3 年的水电费用等，“弋江机

电科技园”所入驻的企业与地方产业紧密联系，

每年带动学生实习、创业就业近百人。弋江机电

科技园为学生提供知识产权、财务、项目推介等

政策咨询和服务。 

三、“进阶式”学生创新创业管理模式实施

成效 

近年来，安徽机电职业技术学院基于柔性管

理视角，有序推进“进阶式”的创新创业学生管

理模式，在安徽省乃至全国具有一定的示范作

用。“进阶式”的创新创业学生管理模式分别荣

获全国机械行业职业教育教学成果二等奖和安

徽省优秀教学成果二等奖，在 2016 年度全国高

职高专校长联席会及 2017 年度全国创新创业教

育协作会上作为典型经验和案例进行分享。 

安徽机电职业技术学院通过鼓励专利创新、

参加创新创业大赛和树立典型带动学生创业。据

安徽省知识产权局 2015 年统计，安徽机电职业

技术学院专利发明申请量居安徽省高校前十、高

职高专第一。2019 年 1 月 2 日，安徽省知识产权

局、安徽省经济和信息化厅、安徽省教育厅公布

了 2018 年安徽省发明专利百强排行榜，安徽机

电职业技术学院入围 2018 年安徽省发明专利百

强排行榜，此次进入百强排行榜的安徽省高校有

10 家，安徽机电职业技术学院是唯一一家进入榜

单的高等职业院校。截至 2018 年 12 月，安徽机

电职业技术学院各类专利授权累计突破 1 000 件。 

同时，安徽机电职业技术学院动员全员参与

各种创新创业大赛，其中在全国职业院校技能大

赛和创新创业大赛中获得国家级一等奖 15 项。

在全国大学生电子商务“创新、创意及创业”挑

战赛中获 1 枚银奖，在全国“互联网+”大学生

创新创业大赛中获铜奖 2 项。学校学生创新创业

团队近 300 个，涌现出一批创新创业典型，如机

械工程系焊接技术专业王德伟通过改良焊接工

艺和方法，创造性地攻克多个技术难关，被授予

“芜湖市技术状元”“安徽省青年岗位能手”等

称号；数控工程系工业设计专业杨杰研发的“道

路 LED 行人护墙”等项目获得国家发明专利和

实用新型专利 5 项，创办的公司获得芜湖市政府

奖励奇瑞汽车一辆以及科技型创业扶持资金 20

万元，荣获“安徽省大学生双创之星”称号；模

具设计与制造专业徐文杰同学以一项“单相电抗

器壳体、单相电抗器及其冲压模具”的国家实用

新型专利，成立了“芜湖德米模具科技有限公

司”，荣获了安徽省“双创之星”荣誉，目前公

司产品跟随“一带一路”，通过跨境电商销售至

日、欧等地区。 

总而言之，关注学生的成长与发展是高职院

校一切管理的出发点，以学生为中心的教育管

理，既符合人才培养的客观规律，也顺应高等职

业技术教育未来发展趋势。从柔性管理视阈出

发，能够推进高职院校完善创新创业学生管理模

式，实现对学生的有效激励。“进阶式”学生创

新创业管理模式的实施能够满足不同层次学生

对个性化发展的多元化需求，是解决高职院校人

才培养“一刀切”、创新创业成功率低等问题的

重要突破口。 
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Exploration of “advanced type” innovation and entrepreneurship student 
management mode from the perspective of flexible management 

—A case study of Anhui Technical College of Mechanical and Electrical 
Engineering 
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Abstract: The core of flexible management is “people-oriented”. To apply it to the student management 

mode of innovative and entrepreneurial students in higher vocational colleges is not only to meet the internal 

needs of individual differences of students, but also to provide students with independent choices and 

diversified development paths. Having followed the law of higher vocational students’ growth development 

and the student-centered education management idea and on the basis of the student’s knowledge base, 

personality characteristics, major and individual aspiration, Anhui Technical College of Mechanical and 

Electrical Management has targeted to carry out popularization of creative education, skills training and 

training practice, and formed the “advanced type” innovation and entrepreneurship student management 

mode. Through the practice and exploration of “advanced type” innovation and entrepreneurship student 

management mode, the management process of innovative and entrepreneurial education work is further 

standardized, and the quality of education is improved. The “advanced type” innovation and 

entrepreneurship student management mode can be realized through the establishment of organizational 

structure, curriculum system, incentive mechanism, practical activities and incubation mechanism. 

Key Words: flexible management; advanced type; innovation and entrepreneurship; student management; 

personalization; incentive mechanism 
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