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[摘要]  通过开展线上原位翻转教学和线上直播讲授两种模式的教学实验，考察外语学习者的心理弹

性与学习策略使用之间的关系，并探索不同线上教学模式在其中的调节作用。研究结果表明，线上外

语学习环境下，学习者的心理弹性越好，外语学习策略使用情况也越好，且这一预测关系受到教学模

式的调节：在线上原位翻转教学模式下，心理弹性的变化能够正向预测外语学习策略的使用；而在线

上直播讲授模式下，心理弹性不能预测外语学习策略的使用。该研究结果提示了线上教学模式在心理

弹性对外语学习策略使用影响中的重要作用，也为外语教学模式的个性化选择提供了科学依据。 

[关键词]  心理弹性；外语学习策略；教学模式；线上原位翻转；线上直播讲授 

[中图分类号]  H319      [文献标识码]  A      [文章编号]  1674-893X(2023)01−0149−08 
 

    一、引言 
    随着信息技术的迅猛发展，外语教育已进入

人工智能驱动的智慧学习阶段。在人工智能深度

融入外语教学的这一背景下，我国高校线上外语

教学模式主要有两种：线上原位翻转课堂和线上

直播讲授课堂。新的学习情境催生了新的外语研

究问题，比如：对于不同的外语学习者，教师应

该如何科学地选择线上教学模式。要解决这一广

大外语教师的困惑，首先要厘清以下两个问题：

哪些个体差异指标会影响外语学习者的线上学

习成效和学习策略？这种影响关系是否受到不

同教学模式的调节？基于此，本文实证研究两种

不同线上教学模式下外语学习者的心理弹性与

学习策略使用之间的关系，并进一步探究教学模

式在其中的调节效应，以期为线上外语教学模式

的选择提供科学依据。 
    二、研究背景 
    心理弹性是积极心理学中的一个重要概念，

其指个体“尽管面临损失、困难或逆境，但仍能

有效地应对和适应”[1]。在心理学界，支持“结

果说”的学者将心理弹性看作个体经历高危之后

的积极结果；支持“过程说”的则认为心理弹性

是消极生活事件与保护性因素共同发挥作用的

动态过程；而“特质论”把心理弹性看作是个体

应对消极生活事件的特质[2]。目前，大多数心理

学家把心理弹性作为一种人格特质进行测量。在

二语习得领域，心理弹性也被称为学业浮力，它

是“个体差异研究在积极心理转向背景下的一个

新的研究增长点，但相关研究还处于起步阶段”[3]。 
    外语学习策略是指语言学习者为了更容易

地学习语言知识和技能，或是为了运用语言以及

弥补语言知识的不足而进行的有意识或是无意

识的行为及心理活动[4]。外语学习策略可以归纳

为以下几个范畴：元认知策略、认知策略、补偿

策略、社交策略以及情感策略。 
    心理弹性和外语学习策略之间的直接关系

目前虽未明确，但是他们的间接关系研究已取得

一定进展。第一条间接关系链为心理弹性、焦虑 
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与学习策略的关系研究。具体来说，在心理弹性

与焦虑的关系方面，有研究表明，后疫情时期医

学生的心理弹性对焦虑症状有负向影响 [5]。

COVID-19 控制期间，心理弹性在社会支持与焦

虑之间起中介作用[6]，也就是说，心理弹性会受

到社会支持的正向影响，然后负向预测焦虑。在

外语学习焦虑与学习策略使用之间的关系方面，

有研究表明，二者之间呈显著负相关，高焦虑组

的学习策略使用明显少于低焦虑组[7−9]。具体到网

络外语学习环境下，学习焦虑与策略使用也呈负

相关[10]。 
    第二条间接关系链为心理弹性、倦怠与学习

策略的中介关系链研究。一方面，心理弹性能够

负向预测学习倦怠[11]、工作倦怠[12]；另一方面，

倦怠对学习策略有负向预测作用[13]。具体到外语

学习，倦怠与外语学习策略呈显著负相关[14]。基

于以上文献梳理，我们更加关心：心理弹性是否

也有可能直接作用于学习策略使用。 
    实际上，心理弹性和策略使用之间的直接关

系研究虽未在外语领域开展，但在教育学领域和

医学领域已是一个成熟的研究课题。比如，有教

育学研究表明，情绪调节策略与心理弹性显著正

相关[15]，心理弹性会影响认知重评策略，并且进

一步影响疫情期间的师生关系[16]；在医学研究领

域，也有学者发现，高心理弹性组会更多地使用

注意转移策略和忽视策略来降低疼痛[17]。因此我

们推断，心理弹性很可能会对大学生线上外语学

习的策略使用与调整产生影响。 
    对于广大外语教师来说，如果心理弹性对线

上外语学习的策略使用产生影响，随之带来的另

一个重要问题是：不同的线上教学模式是否会改

变二者之间的作用关系或者作用力大小？ 
    近几年尤其是疫情控制期间，我国高校线上

外语教学模式主要有两种：线上原位翻转课堂和

线上直播讲授课堂。线上原位翻转课堂本质上是

云端混合式教学，其内涵是将原本在学校开展的

混合式教学平移到线上环境开展，其基本教学步

骤和内容不变。线上直播讲授课堂本质上是以讲

授为主、讨论为辅的传统教学模式。 
    目前，虽然不能确定不同线上教学模式与学

习策略之间的关系，但是有研究表明，在云端翻

转课堂，外语学习者的能动性显著得到提升[18]，

口译学习者的自主学习积极性也得到提升[19]。因

此可以推测，线上原位翻转课堂的外语学习者很

可能更加自主地使用学习策略。另外，还有一种

可能是线上教学模式不直接对学习策略发挥效

应，但会调节二者之间的关系。这其中的作用机

制背景是：和线上直播讲授课堂相比，云端翻转

课堂具有高阶性、创新性、挑战度的特征。心理

弹性作为一种应对逆境的心理特质，更容易在困

境中发挥效应。而直播讲授课堂则相反，很可能

因为在学习过程中外语学习者以听为主，课堂研

讨互动不足，难以形成挑战性，因此，不容易激

发学习者启动心理弹性的作用机制。 
    基于以上文献分析，本研究提出两点假设： 
    (1) 心理弹性与线上外语学习策略使用正

相关。 
    (2) 线上教学模式在心理弹性与线上外语学

习策略使用的关系中起调节作用：线上原位翻转

课堂中，外语学习者的学习策略使用受到心理

弹性的正向影响；而在线上直播讲授课堂中，

外语学习者的学习策略使用不会受到心理弹性

的影响。 
    三、研究设计 
    (一) 研究对象 
    本研究采用方便抽样法，在获得学校、学院

和学生本人同意后，从中南地区某省一所“双一

流”高校同一专业抽取了 4 个大一年级大学英

语自然班级。其中两个班开展线上原位翻转教

学，另外两个班开展线上直播讲授教学，为期

两个月。教学实验结束后，向 99 名学生发放了

问卷，最终获得有效问卷 97 份。被试的年龄范

围为 17～19 岁。 
    (二) 研究工具 
    本研究分别使用 Connor-Davidson 心理弹性

量表中文版和网络环境下大学生英语学习策略

使用情况问卷测量学习者的心理弹性和外语学

习策略使用情况。同时使用访谈和反思日志两种

定性研究形式佐证定量研究结果。 
    在十多种测量心理弹性的工具中，本研究所
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使用的 Connor-Davidson 心理弹性量表在国内外

应用较为广泛。Connor-Davidson 心理弹性量表由

Kathryn M. Connor 和 Jonathan R.T. Davidson 于

2003 年编制，共含 25 道题目，采用李克特五点

计分制(0～4)，分数越高表明心理弹性越好。该

量表信度良好，克隆巴赫系数为 0.89；聚敛效度

和区分效度经过检验显示良好[20]。 
    Connor-Davidson 心理弹性量表中文版由于

肖楠和张建新翻译编制，保留原版所有题目，经

因素分析后确定量表为三因素结构：坚韧、力量、

乐观 [21]。总量表克隆巴赫系数为 0.91，说明

Connor-Davidson 心理弹性量表中文版可靠性

高。在本研究中，总量表克隆巴赫系数为 0.67。 
    网络环境下大学生英语学习策略使用情况问

卷(Language Learning Internet Strategy Questionnaire, 
LLISQ)是熊苏春结合网络环境下我国大学生英

语学习的现状，在牛津大学语言学习策略量表

(Oxford’s Strategy Inventory for Language Learning, 
SILL 2002)的基础上开发出来的[22]。主要测量元

认知策略、认知策略、记忆策略、补偿策略、情

感策略和社交策略。在本研究中，总量表克隆巴

赫系数为 0.97，量表信效度良好。 
    访谈的主要目的是比较线上与线下外语学

习的难易程度以及各自的优缺点。反思日志主要

关注线上外语学习的策略使用情况和线上学习

困难等。 
    (三) 研究程序 
    该研究在 2020 年 COVID-19 控制期间的春

季学期大学英语线上课堂开展，为期两个月。为

了避免教师个体差异因素对实验可能产生的干

扰，所有教学任务由一位教师完成。将教学实验

分为线上原位翻转课堂(实验组)和线上直播讲授

课堂(对照组)两种模式开展，各有两个自然班的

学生全程参加。线上原位翻转课堂就是将混合式

教学的核心要素在线上教学中呈现，除了原来的

见面课改为线上进行，其他混合式教学元素均予

以保留。教学主要分为四个阶段：第一，基于慕

课的学生课前自主学习阶段；第二，基于线上智

慧平台的学生课前自主学习、测试和讨论阶段；

第三，线上课堂师生研讨和教师补充讲授阶段；

第四，贯穿课堂和课后的教师点评与学生反思阶

段。线上传统讲授教学模式的学习内容和时间与

线上原位翻转课堂基本保持一致，但是学习流程

和讲授方式有较大差异，具体包括三个步骤：课

前学生基于教材完成预习任务；课中教师基于经

验讲授课程主要内容，辅以师生讨论；课后学生

完成慕课补充学习、智慧平台练习、检测和拓展

训练，教师完成反馈。教学实验结束后，进行访

谈和反思日志收集，使用心理弹性量表测量学生

的心理弹性水平，使用网络环境下大学生英语学

习策略使用情况问卷测量学生学习策略使用情

况。 
    (四) 数据处理 
    本研究采用 SPSS 22.0 对数据进行统计分析。 
    (1) 考察自变量心理弹性与因变量学习策略

使用的相关关系，采用皮尔逊相关分析对各自变

量和因变量的相关性进行计算和检验。 
    (2) 进行调节效应检验。由于本研究的自变

量心理弹性是连续变量，调节变量教学模式是

分类变量，因此，需要进行虚拟编码后的调节

效应检验。具体来说，对调节变量 M 教学模式

进行虚拟编码，生成新的虚拟变量，用来比较

自变量心理弹性对因变量学习策略使用的影响

是否存在研究类别(d=1)与参照类别(d=0)的差

异。虚拟编码后调节变量的系数就是研究组相

比于参照组(编码为 0)的系数差异。具体处理步

骤如下：调节变量教学模式使用虚拟变量，并

将自变量心理弹性和因变量学习策略使用进行

标准化处理，然后进行层次回归分析和简单斜

率检验[23−24]。 
    (3) 计算效应量，查看效应量大小。 
    四、研究结果 
    (一) 描述性统计与相关分析 
    由表 1 可知，学习者的心理弹性与学习策略

使用显著相关(r=0.399, p=0.000)，即在 COVID-19
控制期的线上学习过程中，心理弹性越好的外语

学习者，其学习策略使用情况越好。这一结论也

获得了定性研究结果的佐证。根据访谈和反思日

志中的反馈和描写，心理弹性好的学生倾向于淡

化线上外语学习的困难，并积极地使用学习策略
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进行应对；而心理弹性水平较低的学生更多地强

调线上学习的压力，并认为线上课程很容易令人

紧张、失去耐心甚至无所适从。 
 

表 1  各变量的描述性统计及相关结果(n=97) 

均值 标准偏差 学习策略 心理弹性

学习策略 203.021 28.898 1.000 

心理弹性 87.078 12.865 0.399*** 1.000 

注：* P＜0.05，** P＜0.01，*** P＜0.001。 
 
    (二) 调节效应检验 
    使用基于虚拟编码的分层回归法探究不同

的线上教学模式对心理弹性和学习策略使用关

系的调节作用。第一步，对分类的调节变量 M 教 

学模式进行虚拟编码：0=参照组(线上直播讲授模

式组)，1=比较组(线上原位翻转模式组)；第二步，

对因变量 Y 学习策略和自变量 X 心理弹性进行标

准化处理，处理后的变量分别记作 Zy和 Zx；第三

步，计算交互作用项，将 Zx与 M 相乘，记作 ZxM；

第四步，以 Zy为因变量，Zx、M 和 ZxM 为自变量

进行回归分析，此时得到的非标准化结果就是正

确的标准化系数；第五步，将线上原位翻转模式

组作为参照组，即在教学模式变量上，将线上原

位翻转组编码为 0，线上直播讲授组编码为 1，
进行进一步简单斜率检验；第六步，根据虚拟编

码后的回归系数画出不同教学模式下心理弹性

对外语学习策略使用的回归线。 
 

表 2  R2估计结果(虚拟编码) 

模型 R R2 调整后 R2 标准误 
更改统计 

ΔR2 ΔF 自由度 1 自由度 2 显著性 

1 0.598a 0.357 0.344 0.810 0.357 25.866 2 93 0.000 

2 0.677b 0.458 0.440 0.748 0.101 17.088 1 92 0.000 
注：a. 预测变量：常量，教学模式，心理弹性(标准化)。 
    b. 预测变量：常量，教学模式，心理弹性(标准化)，教学模式×心理弹性(标准化)。 

 
表 3  虚拟编码后线上直播讲授模式组作为参照组的回归系数估计结果(标准化解) 

模型 
非标准化系数 标准化系数 

t 显著性 
B 标准误 Beta 

1 

(常量) −0.482 0.122  −3.946 0.000 

Zscore：心理弹性 0.398 0.083 0.398 4.786 0.000 

教学模式 0.890 0.166 0.446 5.362 0.000 

2 

(常量) −0.483 0.113  −4.279 0.000 

Zscore：心理弹性 0.080 0.109 0.080 0.736 0.464 

教学模式 0.890 0.153 0.446 5.807 0.000 

心理弹性×教学模式 0.635 0.153 0.449 4.134 0.000 

注：因变量：学习策略(标准化)。 
 

表 4  虚拟编码后线上原位翻转模式组作为参照组的回归系数估计结果(标准化解) 

模型 
非标准化系数 标准化系数

t 显著性 
B 标准误 Beta 

1 

(常量) 0.408 0.112  3.630 0.000 

心理弹性 0.398 0.083 0.398 4.786 0.000 

教学模式_N −0.890 0.166 −0.446 −5.362 0.000 

2 

(常量) 0.407 0.104  3.927 0.000 

Zscore：心理弹性 0.714 0.108 0.714 6.589 0.000 

教学模式_N −0.890 0.153 −0.446 −5.807 0.000 

心理弹性×教学模式_N −0.635 0.153 -0.448 -4.134 0.000 

注：因变量：学习策略(标准化)。 
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    加入调节项前后，R2的结果如表 2 所示。加

入调节项前，预测变量包括常量、教学模式和心

理弹性；加入调节项后，预测变量包括常量、教

学模式、心理弹性(标准化)、教学模式×心理弹

性。表 3 和表 4 显示的是虚拟编码后线上直播讲

授模式组和线上原位翻转模式组分别作为参照

组的回归系数估计结果，两表中的因变量均为标

准化后的学习策略使用得分。虚拟编码后线上直

播讲授模式组作为参照组的回归系数结果如表 3
所示，不同线上教学模式对心理弹性与外语学习

策略使用之间的关系有显著的调节作用(自变量

心理弹性与调节变量教学模式乘积项的非标准

化系数 B=0.635，p=0.000)。在线上直播讲授教学

模式下，心理弹性水平不能显著预测策略使用水

平(B=0.080，p=0.464)。进一步的简单斜率检验表

明(详见表 4)，在线上原位翻转教学模式下，心理

弹性水平对学习策略使用有显著的正向预测作

用(B=0.714，p=0.000)。根据表 3 和表 4 中的回归

系数和常数项，画出不同线上教学模式下心理弹

性与外语学习策略使用水平之间的关系示意图

(详见图 1)，即可直观地看到教学模式的调节效

应。 
 

 
图 1  不同线上教学模式下心理弹性与外语学习策略使用

水平的关系示意图(标准化解) 

 
    (三) 效应量 
    虽然调节项(即变量乘积项)的标准化回归系

数本身就是一种效应量，但是还不够完美。 2f 是

评估调节效应量更精准的重要指标[25]，具体指调

节效应对因变量方差解释与没有解释的变异的

比值。本研究采用 2f 评估效应量，其计算公式是： 
2 2

2
21

Y AI Y A

Y AI

R Rf
R

 







              (1) 

    2
Y AIR  表示同时包含主效应和交互效应的模

型对因变量变异的解释率， 2
Y AR  是指包含主效应

但不含要考查的交互效应的模型对因变量变异

的解释率。 
    在本研究中，加入调节项后，R2 的结果如

表 2 所示。因此，
2 2

2
21

Y AI Y A

Y AI

R Rf
R

 







=0.186。根据

Cohen[26]的标准，调节项的效应量 2f 为 0.186 是

一个中等效应量( 2f =0.02 为小效应量， 2f =0.15
为中等效尖量， 2f =0.26 为大效应量)。 

    五、讨论 
    本研究相关分析表明，线上学习环境下，心

理弹性与外语学习策略使用相关，即心理弹性水

平越高的学习者越善于使用外语学习策略开展

学习。更重要的是，线上教学模式在心理弹性与

学习策略使用的关系中起到显著的调节作用：线

上直播讲授教学模式下，外语学习者的心理弹性

水平无法预测学习策略的使用情况，但在线上原

位翻转教学模式下，学习者的心理弹性水平越

高，越可以更好地使用外语学习策略。 
    相关分析的结果与教育领域中心理弹性与

各种策略使用的研究结果一致，策略使用与心理

弹性显著正相关，心理弹性越好的学生，越会更

多地使用策略[15−17]。该研究结果与心理学领域对

心理弹性相关的研究结论也保持一致：在面对复

杂情境时，心理弹性水平较高的学生能更积极地

认知和有效地应对[27]。 
    本研究调节效应的发生机理提示，只有在云

端翻转课堂，心理弹性对学习策略的正向影响才

会被激发出来。这也意味着心理弹性较好的外语

学习者可能更适合线上原位翻转模式。个体心理

弹性越好，对困境或是逆境的适应性越强，学习

策略的应用会更全面、更深刻，从而提升外语学

习成效[28]。 
    调节效应的发生机理还提示，在线上原位翻

转教学模式下更需要教师帮助学生维持较高的

心理弹性水平。有研究表明，COVID-19 控制期

间学生心理弹性有所降低[29]，因此我们推测，疫
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情期间大规模线上外语学习也有可能导致外语

学习者的心理弹性下降，至少维持原有的心理弹

性困难指数提升。尤其是线上原位翻转教学模式

下，对学生课前自主学习、课中师生互动和生生

互动的要求比线上直播讲授课堂的要求更高，课

堂挑战性增强，如果课前没有做好充足的准备，

外语学习者的压力值会相应提升。而当学业压力

水平升高时，心理弹性水平就会降低[11]。 
    还有一些研究发现，心理弹性在压力与焦虑

症状之间具有中介作用[5]。具体来说，心理弹性

会随着压力的上升而降低，并进一步提升焦虑指

数。而焦虑对外语学习成效会产生更为直接的影

响，具体到我国外语学习者，外语学习焦虑水平

与学习成效呈现出中等程度的负相关关系[30]。因

此，对于开展线上原位翻转教学的外语教师来

说，除了做好教学设计，还要时刻关注该模式下

可能会出现学生心理弹性下降并进一步导致学

生焦虑水平升高的潜在风险。 
    为此，在了解了心理弹性对外语学习策略使

用的影响以及线上不同教学模式的调节效应之

后，我们不仅需要帮助学生维持较高的心理弹性

水平，还要探寻提升外语学习者心理弹性水平的

路径，尤其是提升线上原位翻转教学模式下心理

弹性水平的途径。 
    已有研究表明，提高对学习者的社会支持水

平以及学生对支持的利用度、降低压力、提高正

念水平、提升学习者情绪调节水平都是提升心理

弹性水平的有效途径。 
    首先，心理弹性除了和人格特质相关外，还

与社会支持密切相关[31]。虽然人格特质是稳定

的，尤其难以在短时期内发生变化，但是教师可

以提升对外语学习者的社会支持力度并引导学

生合理利用社会支持，因为社会支持以及对支持

的利用度都会对心理弹性产生正向影响[32−33]。 
    其次，心理弹性还会受到压力影响[5]。压力

升高，心理弹性降低；压力降低，心理弹性升高。

因此，合理调节学生压力水平，创造良好学习氛

围，也是提升心理弹性的有效途径。 
    除此之外，正念对心理弹性也有预测作 
用[34]，它还会通过心理弹性作用于幸福感[35]。因

此，外语教师还可以适当对学生进行正念训练。

已有研究表明，该训练确实可以有效提升心理弹

性水平[36]。 
    具体到大学生，其心理弹性还与情绪宣泄调

节相关[27]，认知情绪调节也对心理弹性有预测作

用[37]。因此，帮助外语学习者尤其是线上原位翻

转课堂教学模式下的学习者科学地进行情绪调

节与宣泄，也是提升学习者心理弹性和提高外语

线上课程质量的有效途径。 
    六、结语 
    本研究发现，在 COVID-19 控制期间，在线

上教学环境下，心理弹性与外语学习策略使用之

间呈现显著相关，心理弹性水平可以正向预测学

习者使用外语学习策略的情况。线上教学模式在

心理弹性与外语学习策略使用的关系中起调节

作用：线上直播讲授教学模式下，外语学习者的

心理弹性水平对学习策略的使用情况没有显著

影响；线上原位翻转教学模式下，学习者的心理

弹性水平对外语学习策略使用产生正向影响。因

此，要做好线上外语教学，尤其是线上原位翻转

教学，需要提高对学习者的社会支持水平、合理

降低学习者压力、提高学习者正念水平和情绪调

节水平，进而提升学习者的心理弹性，推动学习

策略的高效使用，最终提升外语学习成效。 
    心理弹性研究能够有力推进二语习得个体

差异的研究，提升外语学习者应对困境的能力，

为提高外语学习成效和推动线上外语学习策略

使用提供有益的参考。但本研究也还存在一些不

足，样本量相对较小，未来的研究可继续扩大样

本量，并进一步开展外语教学模式与心理弹性变

化之间的关系研究。 
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The effect of resilience on the use of foreign language learning strategies: 
Moderating role of online teaching environment 
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Abstract: This study adopts flipped and traditional online teaching to explore the relationship between the 
learners’ resilience and the use of foreign language learning strategies as well as the moderating role of the 
online teaching environment. The results show that the better the learners’ resilience is, the better the use of 
foreign language learning strategies. This effect is regulated by the teaching environment: in the flipped 
online teaching environment, the degree of learners’ resilience can positively predict the frequency of using 
foreign language learning strategies; while in the traditional online teaching environment, the same relation 
does not exist. This finding suggests the critical role of the online teaching environment in the influence of 
resilience on the use of foreign language learning strategies, thus providing a scientific basis for the 
personalized selection of teaching modes. 
Key Words: resilience; foreign language learning strategies; teaching environment; flipped online teaching;  
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