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[摘要]  参加创新实践活动是大学生获取和转移个体隐性知识的重要途径之一。在借鉴和吸收已有关

于隐性知识的研究成果的基础上，从技能和认知两个维度来构建大学生创新实践中的个体隐性知识

结构。通过两项调查来测评创新实践中的个体隐性知识的获取渠道和提升程度。提出从环境、管理、

指导教师、项目团队、个体五个方面入手，全面提升大学生的综合素质，从而提高大学生的个体隐性

知识水平。 
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    一、引言 

    知识是人们在改造世界的实践中所获得的

认识和经验的总结[1]，它包括对事实、信息的描

述或在教育和实践中获得的技能。20 世纪 50 年

代，英国著名的科学学大师迈克尔•波兰尼发现了

知识的隐性维度，并认为这是他一生中最重要的

发现[2]。根据迈克尔•波兰尼的发现，知识可以划

分为显性知识和隐性知识。显性知识又称外显知

识，即“能明确表达的知识”，它是能够以一种

系统的方法表达的、正式而规范的知识[3]，可以

通过语言、文字、数据库等结构化、编码化方式

储存和传播。隐性知识又称为缄默知识，和显性

知识相对，即“我们知道但难以表述的知识”，

它是难以编码的，隐藏于个体或者组织内部，主

要体现为个体所涉及的专业经历、经验、专业诀

窍、价值观和信念，或者个人不愿外露或无法明

示的知识，以及组织所涉及的文化、惯例、习俗

等[3]。“冰山理论”认为，显性知识是露出水面

的冰山部分，而隐性知识是隐藏在水面下的更大

的部分。可见隐性知识在学习中有着不可忽视的

地位和作用。 

    二、个体隐性知识概述 

    新中国成立以来，我国教育方针尊重教育规

律，充分体现人的全面发展思想。其中在人才培

养途径上注重教育与社会实践等相结合。2015 年

5 月，国务院颁布了《关于深化高等学校创新创

业教育改革的实施意见》，提出要强化创新创业

实践，要完善国家、地方、高校三级创新创业实

训教学体系，深入实施大学生创新创业训练计

划，扩大覆盖面，促进项目落地转化。其中提到

的大学生创新创业训练计划是教育部在“十二

五”期间开始实施的，经过十余年的发展，已经

成为促进高等学校转变教育思想观念、改革人才

培养模式、强化创新创业能力训练、增强高校学

生的创新能力和创业能力、培养适应创新型国家

建设需要的高水平创新人才的重要途径之一。作 
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为覆盖面广泛的各种训练计划的项目参与者，大

学生在实践中获取的知识不仅仅是科学技术知

识、人文社会科学知识等显性知识，更为重要的

是实践经验、知识管理、信息处理、直觉判断、

沟通合作、接受管理等隐性知识。 

    从隐性知识载体来区分，隐性知识可分为个

体隐性知识和组织隐性知识。其中个体隐性知识

指的是个体在一定情境下的、同卓越绩效有内在

联系的、难以用语言明确表达的知识，包括经验、

技巧、价值观、研究态度、工作标准、思维方式

及灵感等[3-5]，具有潜藏性、可转移性、增值性和

独占性等特点[5]。对于大学生而言，在创新实践

的情境下，这种个体隐性知识一方面在实践和学

习中形成，一方面通过整个团队的交流合作、导

师的引导和环境的刺激等不断获得并且逐渐内

化。个体隐性知识是个体知识创新的重要源泉，

也为创新提供了技巧和动力[5]。因此，研究个体

隐性知识在大学生创新实践活动中的作用、获得

方式以及创新实践活动对个体隐性知识的提升

程度具有重要的意义。它将有助于剖析个体在大

学生创新实践活动中获取或提升知识的历程，从

个体隐性知识这一视角下培养大学生的实践能

力，帮助他们高质量地完成实践活动，加强师生

之间、团队之间、团队与环境之间的知识传递及

内化，从而更好地实现大学生创新创业训练计划

项目的实施主旨。 

    关于个体隐性知识的层次界定不同的学者

有不同的观点。日本学者野中郁次郎等在《创造

知识的公司：日本公司是如何建立创新动力学

的》中把隐性知识分为两个维度：一个是技能维

度，它包括那种知道怎么去做的非正式的、很难

去约束的技能和工艺；一个是认知维度，它由概

要、心智模式和根深蒂固的知觉组成。哈佛大学

教育学院的资深教授戴维•珀金斯认为隐性知识

有以下几种类型：情感方面的隐性知识、言语理

解方面的隐性知识、身体方面的隐性知识、社

会习俗方面的隐性知识、专家拥有的大量隐性

知识[6−7]。罗伊把隐性知识分为四类：难以表达

的技能、心智模式、处理问题的方式、组织惯例，

其中前三种可以认为是个体隐性知识[7-8]。英国苏

塞克斯大学艾略特教授将隐性知识分为三类：人

们对情境的隐性理解、行动中的隐性知识和支持

直觉性的制定决策的隐性规则[6,9]。不同领域的国

内学者对个体隐性知识也有不同的分类。国内学

者钟义信教授认为隐性知识可分为个人隐性知

识、集体隐性知识和专业隐性知识，由认知、情

感、信仰、经验和技能等五个要素组成[7]。黄荣

怀等学者把隐性知识分为基于身体的隐性知识、

基于言语的隐性知识、基于认知个体元认知的隐

性知识和基于社会文化的隐性知识，并且设计了

与大学生发展相关的隐性知识测量工具[6−7, 10]。王

前等则从元认知、价值观、情感、人际和技能五

个维度构建了个体隐性知识结构[3]。 

    在借鉴和吸收已有关于隐性知识的研究成

果的基础上，我们从技能和认知两个维度来构建

大学生创新实践中的个体隐性知识结构(见图 1)。 
 

 

图 1  大学生创新训练计划项目中的个体隐性知识结构 
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其中认知维度的个体隐性知识包含基于社会文

化的价值观以及基于元认知的思维、情感、心智、

直觉；技能维度的个体隐性知识包含基于身体的

技能、阅历、经验以及基于语言的人际交流。 

    基于已经构建的个体隐性知识结构，以广州

大学大学生创新训练计划项目的参与者为调查

对象，进行两项调查，调查一以广州大学的 10

个大学生创新训练项目(3 个国家级项目，4 个省

级项目，3 个校级项目)的 41 位参与者为调查对

象；调查二以广州大学连续两年参加 154 个国家

级和省级大学生创新训练计划项目的 350 位学生

为调查对象(调查设计大纲见表 1)。 

 
表 1  针对创新训练项目中个体隐性知识的调查设计 

 调查对象 调查类型 调查时间点 调查方式 调查目的 

调查一 
10 个项目的 41 位参

与者 
纵向调查 

立项之初、项目前半阶段、

项目后半阶段、项目结题 
开放式访谈

调查不同阶段运用到的个

体隐性知识及其获得方式

调查二 
154 个国家级和省级

项目的 350 位参与者 
截面调查 结题答辩现场 问卷调查 

调查项目中个体隐性知识

的提升程度 

 

    三、项目不同阶段的个体知识 

    通过对广州大学 10 个项目共 41 位项目组成

员在立项之初、项目前半阶段、项目后半阶段

和结题阶段的四个时间节点的开放式访谈，整

理出不同阶段受访者个体知识的调查结果，见

图 2 所示。 

    在项目运行的整个阶段，所有的受访者均表

示个体显性知识和隐性知识水平得到了提升，但

由于个体认知、项目进展情况以及环境的不同，

参与者对于个体知识的来源和提升程度的回答

也不尽相同。 

    项目立项之初，大多距离高考结束半年到一

年半的时间，参与者在大学中所修课程以基础课

程和专业基础课程为主，因此，这个时候参与者

个体显性知识中的基础知识牢固，专业知识和交

叉知识相对较少，尤其是交叉知识比较匮乏，主

要来源于指导教师。这个阶段，大多数受访者的

显性知识处于被动接受状态，只有项目负责人或

者比较早进入课题组的成员专业知识相对丰富，

且对交叉知识有了一定了解，并且在查找文献、

使用专业软件方面有了一定的涉猎，自学能力相

对较强，有主动学习显性知识的意愿和趋势。大

多数受访者对于自己所具有的个体隐性知识感

觉“难以捉摸，无法言说”，“像隔了一层薄纱似

的”。这也体现了个体隐性知识的私人性和难言

性特征。经过持续、多方位的沟通，大多数受访

者对于自己的个体隐性知识有了一定的感悟。从

实际立项结果看，虽然立项级别主要取决于项目 
 

 
图 2  项目不同阶段的个体知识导图 
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的创新性，但是个体的元认知、价值观和人际交

流在其中的作用也不可忽视。拥有意志坚定、敢

于挑战和质疑、人际交流能力强、直觉判断能力

强、善于探索和学习的成员的项目组往往更容易

取得更高的立项级别。 

    在项目的前半阶段，所有的受访者均感觉到

自己的显性知识得到了提升，尤其是专业知识和

交叉知识增长迅速，并且也开拓了知识获得途

径，不再仅仅局限于课堂、书本和指导教师，项

目组成员交流、讲座论坛、图书馆、网络等也相

继成为扩展知识面的途径。经过将近一年的实

践，受访者对于自己的个体隐性知识也有了一定

的了解，并且有约 68%的受访者反映在项目进展

中经过内隐学习获取了隐性知识，主要集中在基

于元认知的思维、情感(如情绪自我控制能力、抗

压能力、情感交流、容忍差异等)，基于语言的人

际交流以及基于身体的技能。尤其关于技能方面

的隐性知识，相当一部分受访者认为通过师生传

授、成员交流、自我实践等方式获得了有关项目

的操作技能或艺术技能等方面不可言说、独属

于个体、类似于诀窍或者独门秘籍的隐性方面

的知识。 

    项目的后半阶段是项目的一个分水岭，经过

前期的实践积累，有些项目呈现进展良好、合作

愉快的态势，其成员的个体知识来源途径更多、

提升速度更快，而有些项目组呈现进展不顺、成

员不合作的状态，项目组整体活动频率降低，导

致其成员个体知识提升速度变慢。在这个阶段，

个体显性知识中的基础知识、专业知识和交叉知

识仍得到不断提升，尤其是交叉知识提升速度迅

猛(近 50%的受访者认为自己的交叉知识在项目

后半段快速增长)。这可能是因为有受访者辅修了

第二专业或者选修了很多专业外的课程，开阔了

视野，且个体的隐性知识也在不知不觉中增长，

知识管理和融会贯通的水平在不断提升。个体隐

性知识方面，可能是因为经过一年多的组会、讨

论等多种方式的锻炼，个体不断地从指导教师、

成员、外部环境等处获得有关沟通、合作、解决

冲突、管理他人或者接受管理[3]方面的知识，并

且不断内化成自己的个体隐性知识。同时由于结

题在即，需要更多的团队合作和沟通交流，有高

达 78%的受访者认为自己的人际交流水平提高；

技能方面的个体隐性知识同样得到了快速提升，

和前半阶段相比，一个明显的变化是这个阶段选

择从成员交流和自我实践中获得技能的人数增

加；有较多受访者认为自己的思维更加开阔、情

感更加成熟，其中部分受访者(约 36%)认为自己

的心智得到了提升。大部分受访者认为个体显性

知识和隐性知识共同决定了项目的完成效果。 

    项目的结题阶段也是受访者对项目进行系

统整理的阶段，这个过程虽然不长但是需要受访

者运用到多种能力，所以个体知识仍呈现一个增

长的状态。此时受访者已是处于大三或者大四阶

段，专业知识体系相对于项目立项的时候已经具

有了一定的广度和深度，交叉知识体系也初见雏

形，而相对的基础知识增长速度减慢。这个阶段

技能维度的个体隐性知识提升速度较快，学习能

力(含外显学习和内隐学习)逐渐增强并且形成个

人风格。同时，大多数受访者感觉到自己认知维

度的个体隐性知识也提升较多，但是关于个体的

价值观，绝大多数受访者认为受到项目的影响不

大[3]，可见这部分的个体隐性知识是较难传递

的，它需要个体经过长期的体验才能够获取[6]。

项目的结题效果是个体显性知识和隐性知识综

合作用的结果。 

    在调查过程中，受访者给出了个人认为的个

体隐性知识获取渠道。相对于个体显性知识，个

体隐性知识的来源更加广泛，并且呈现出鲜明的

个人特点。有些受访者认为从团队成员、指导教

师、课堂或者同学中可以获得相当多的隐性知

识，这部分受访者多喜欢与人交流沟通，性格更

加外向。有些受访者偏爱读书，他们认为博览群

书可以提高自己的认知和技能。也有部分受访者

选择将各种实践活动作为提升个体隐性知识的

途径。同时，也有少部分受访者认为相比于学校，

家庭、社会更容易影响自己的思维、心智以及价

值观。 

    四、项目中个体隐性知识的提升程度分析 

    根据图 1 中个体隐性知识结构及项目不同阶

段的个体知识导图，我们设计了《大学生创新训
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练计划项目的个体知识》调查问卷，从两个(认知、

技能)维度、十个(发现问题、直觉判断、创新意

识、创新能力、实践能力、信息处理、技能运用、

知识管理、团队合作、接受管理)方面设置问题，

调查受访者在大学生创新训练计划项目中个体

隐性知识的提升程度，同时从三个(基础知识、专

业知识、交叉知识)方面设置问题，对个体显性知

识的提升程度进行调查，以作参考。问卷采用李

克特量表形式，评价选项分为五级，对应赋予 1

到 5 分，5 分为提升程度最高。调查问卷设计完

成后，进行专家评阅并进行测试性调查，检查调

查问卷内容的可行性和可信度。 

    连续两年对广州大学结题的共 154 项国家级

和省级项目的参与者进行问卷调查，得到的有效

问卷共计 348 份。数据经整理后导入 SPSS，经

Alpha 信度系数检验，结果显示 Cronbach’s  

Alpha 等于 0.914，具有良好的信度。 

    整理数据，运用 SPSS 计算不同分组变量下

个体显性知识和隐性知识的提升程度，见表 2 和

表 3。 

    以性别、专业、项目组角色以及活动频率作

为分组变量，以个体显性知识、认知维度的个体

隐性知识和技能维度的个体隐性知识为检验变

量，利用 SPSS 进行 Kruskcal-Wallis H 检验，得

到的检验统计量如表 4 所示。 

    根据表 4 中的渐进显著性数值可以看出：

①在个体显性知识层面，性别的差异不明显，不

同的专业有显著性差异(0.024＜0.05)，不同的角

色和活动频率有非常显著的差异(0.000＜0.05)。

从表 2 和表 3 的数值可以看出，在项目中愈积极

主动、参与活动频率愈高的学生其个体显性知识

提升程度愈高。②在认知维度的个体隐性知识层

面，性别的差异不明显，不同的专业有显著性差

异(0.023＜0.05)，不同的角色和活动频率有非常

显著的差异(0.001＜0.05，0.000＜0.05)。从表 2

中可以看出，文艺专业的学生在认知维度的个体

隐性知识方面提升程度的平均值较工科、理科和

文科都高。从表 3 中可以看出，在项目中愈积极

主动、参与活动频率愈高的学生其认知维度的个

体隐性知识提升程度愈高。③在技能维度的个体

隐性知识方面，不同性别、专业、角色和活动频

率均有非常显著的差异。从表 2 和表 3 可以看出， 

 
表 2 不同性别、专业参与者的个体知识提升程度分值比较 

性别 专业 人数 
个体显性知识 个体隐性知识−认知  个体隐性知识−技能 

平均数 标准差 平均数 标准差  平均数 标准差 

男 

工 119 11.28 2.17 19.38 3.15  20.64 3.00 

理 55 11.42 1.81 19.73 2.34  20.93 2.38 

文 17 11.06 2.01 18.76 3.77  20.06 2.68 

艺 7 12.57 1.27 21.28 2.50  22.29 1.80 

总  198 11.34 2.04 19.49 3.00  20.73 2.79 

女 

工 46 11.70 2.09 19.80 3.26  21.28 2.80 

理 45 11.07 2.27 18.96 3.40  20.84 3.16 

文 43 11.65 1.93 20.02 2.61  21.77 2.31 

艺 16 12.69 1.96 21.50 2.85  23.19 1.72 

总  150 11.60 2.12 19.79 3.15  21.49 2.76 

总体 

工 165 11.39 2.15 19.50 3.17  20.82 2.95 

理 100 11.26 2.03 19.38 2.88  20.89 2.74 

文 60 11.48 1.95 19.67 3.01  21.28 2.52 

艺 23 12.65 1.75 21.43 2.69  22.91 1.75 

总  348 11.45 2.08 19.62 3.06  21.06 2.80 
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表 3  不同项目组角色、活动频率参与者的个体知识提升程度分值比较 

角色 
活动 

频率 
人数 

个体显性知识 个体隐性知识−认知  个体隐性知识−技能 

平均数 标准差 平均数 标准差  平均数 标准差 

1 

很少 14 9.43 3.00 16.71 5.14  17.86 4.57 

较少 33 11.33 2.06 19.64 2.61  20.33 2.44 

较多 40 12.20 1.98 20.93 2.84  22.45 2.37 

很多 30 12.40 1.73 20.70 2.38  22.07 2.07 

总  117 11.68 2.26 20.00 3.27  21.20 3.04 

2 

很少 4 8.50 2.08 16.00 2.16  18.25 2.50 

较少 42 10.95 1.99 18.93 3.47  20.12 3.02 

较多 52 12.17 1.90 20.25 2.56  21.98 2.37 

很多 32 12.56 1.20 21.28 2.56  22.66 1.72 

总  130 11.76 2.06 19.95 3.07  21.43 2.71 

3 

很少 8 10.00 1.41 17.38 1.85  19.50 2.20 

较少 35 10.54 2.09 18.00 2.78  19.77 2.50 

较多 42 11.12 1.50 19.70 2.41  21.11 2.07 

很多 7 11.29 0.95 19.86 1.95  22.14 1.95 

总  92 10.82 1.73 18.86 2.62  20.54 2.36 

4 

很少 4 9.75 0.96 16.50 2.38  17.00 3.27 

较少 3 10.33 1.15 18.00 2.65  18.33 0.58 

较多 1 13 — 20 —  24 — 

很多 1 13 — 20 —  24 — 

总  9 10.67 1.58 17.78 2.44  19.00 3.54 

总体 

很少 30 9.50 2.30 16.77 3.73  18.23 3.61 

较少 113 10.92 2.03 18.23 3.04  20.03 2.66 

较多 135 11.86 1.86 20.27 2.62  21.87 2.33 

很多 70 12.37 1.67 20.87 2.42  22.37 1.89 

总  348 11.45 2.08 19.62 3.06  21.06 2.80 

注：1=项目负责人，2=主动参与且出勤率较高的成员，3=听从安排的组员，4=出勤率较低的成员。 

 
表 4  不同分组变量下的检验统计量 

 

性别  专业 角色  频率 

显性 
隐性− 

认知 

隐性− 

技能 
 显性 

隐性−

认知 

隐性−

技能 
显性

隐性−

认知

隐性−

技能
 显性 

隐性−

认知 

隐性−

技能 

卡方 1.806 0.981 7.447  9.437 9.565 12.324 18.407 16.387 13.885  47.769 46.588 67.672

df 1 1 1  3 3 3 3 3 3  3 3 3 

渐进 

显著性 
0.179 0.322 0.006  0.024 0.023 0.006 0.000 0.001 0.003  0.000 0.000 0.000

 

技能维度的个体隐性知识提升分值均较认知维

度的要高。 

    五、结语 

    从调查结果中可以看出，在大学生创新实践

中，参与者认为个体隐性知识相对于显性知识提

升得更多，其中技能维度的个体隐性知识提升程

度最高；文科和艺术类的项目更加有助于认知层

面的个体隐性知识水平的提升；在项目中积极主
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动或参与项目频率较高的学生知识提升程度更

高；相对于显性知识，个体隐性知识获取途径更

多，且在项目进展情况、完成效果方面起了重要

的作用；在项目的运行过程中，部分的个体隐性

知识可以通过隐喻、认知地图、案例等实现外显

化，从而在指导教师与项目参与者、不同的项目

组之间流动。 

    想要在大学生的创新实践中更高程度地提

升学生的个体隐性知识，可以从以下五个方面

着手： 

    (1) 环境。良好的环境是个体隐性知识生长

的温床。目前大学教育更加注重学生的全面发

展，每个学校都重视在传承中华传统文化的基础

上着力打造具有学校特色的校园文化。中华传统

文化中蕴含着隐性知识获取和传播的方式[3]，大

学生应该重视我们的传统文化，由表及里，不断

深化个体的隐性知识。而文化气息浓厚的校园环

境有助于丰富大学生认知方面的个体隐性知识，

在步入社会之前健全其价值观、人生观和世界

观，开阔其视野和思维，促进他们心智和情感的

成熟，获得直觉判断、创新意识等隐性知识；学

校内丰富的资源环境则为学生们提供了隐性知

识提升的平台，科学完善的教学体系、选择多样

的实践场地、内容丰富的图书和数字资源、丰富

多彩的讲座和竞赛都有助于大学生完善自己的

知识结构，提升个体知识水平。 

    (2) 管理。良好的管理是个体隐性知识发展

的助力。管理服务体现了一所大学的文化内涵、

代表了其整体形象。大学生创新实践的管理一般

是“学校−学院−指导教师”三位一体的管理模式。

项目管理是创新实践体系的一个重要环节，也是

管理部门软实力的象征。良好的项目管理有助于

大学生从更多的渠道汲取隐性知识。管理不应该

仅仅局限于程式化的管理更应该注重个体隐性

知识管理，在创新实践中个体的显性知识增长往

往以论文、专利、作品或者报告等形式展现出来

了，而更为丰富的个体隐性知识管理则鲜少涉

及。个体隐性知识的管理要从建立知识共享平台

和创造知识分享环境入手。 

    (3) 指导教师。优秀的指导教师是学生个体

隐性知识获得的重要源泉。“师徒制”是隐性知

识转移的重要方法[3]。随着项目的进展，学生在

教师的指导下获得的不仅仅是专业知识，更多的

是潜移默化的隐性知识。教师的学术特点、教授

风格、专业技巧、人格魅力等都影响着项目组的

学生，所以指导教师除了重视专业知识的传授

外，也应该注重个人思想境界、教学方式的提升

和改进，言传身教，因材施教，从而在世界观和

方法论层面上帮助学生提升隐性知识水平[6]。 

    (4) 项目团队。优秀的项目团队是个体隐性

知识传播的媒介。干中学是获取隐性知识的重要

途径[3]，接触性传播是个体隐性知识传播的特点

之一[10]。在项目进展过程中，个体隐性知识通过

实践不断被团队成员累积，并且在各种各样的互

动过程中被传播，从而达到个体隐性知识的转移

和共享。因此，在项目团队要有凝聚力、有良好

的创新氛围[11]，团队活动频率高、团队成员彼此

信赖[12]，这样有利于隐性知识共享。同时，拥有

一个负责的团队负责人，会使团队的交流更加有

效，团队成员的知识变得更加丰富[12]。 

    (5) 个体。个体是隐性知识获取和转化的关

键。个体是个体隐性知识的主要载体，在很大程

度上影响着隐性知识的转化和创新[13]。首先，要

从个体层面增强学习吸收能力，学会掌握知识的

细节，会用隐喻、类比和模型表达知识[3]。所谓

“只可意会，不可言传”，“书不尽言，言不尽意”，

很多时候在生活或者学习中隐性知识的获取依

靠个体的亲身体验，由于个体的不同，获取到的

隐性知识也不同。其次，要学会从各个渠道获取

知识，“三人行，必有我师”，“万物皆道”，个体

接触到的各种情境、各种人物均是获取隐性知

识的渠道，大学生要时时保持积极的学习意愿

并且要具备不断内省的能力。最后，个体要有

个体隐性知识共享的意愿，由于个体隐性知识

有着强烈的个人属性，是个体内在资产的一部

分，导致有些拥有者不愿意将知识共享出来或者

缺乏将知识共享的能力。如果将个体放置于各种

团队或者组织中，通过各种途径让个体产生归属

感[14−15]，这将有助于个体产生将隐性知识共享的

意愿。 
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    总之，大学生创新实践活动是大学生获取和

转移个体隐性知识的重要途径之一。学校要重视

对大学生个体隐性知识的管理，促进学生的全面

发展，培养高水平的创新人才。 
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On individual tacit knowledge in college students’ innovative practice 
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Abstract: Participating in innovative practice activities is one of the important ways for college students to 

acquire and transfer individual tacit knowledge Based on the previous research results on tacit knowledge, it 

constructs the individual tacit knowledge structure from the two dimensions of skills and cognition in college 

students' innovation practice. Two surveys are conducted to evaluate the acquisition channels and promotion 

degree of individual tacit knowledge in innovation practice. It is proposed to comprehensively enhance the 

comprehensive quality of college students from five aspects: environment, management, instructors, project, 

teams, and individuals, so as to improve college students' individual tacit knowledge. 
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